


















11   EDITORIAL

12 ARTIGOS

14 DESTAQUES

20 HOSPITAL DE  

TRANSIÇÃO 

HOSPITALAR

22  CLÍNICA DE ONCOLOGIA •  

CLÍNICA DE RADIOTERAPIA 

HOSPITAL SANTA RITA

24  CLÍNICA DE CARDIOLOGIA 

CLÍNICA DO CORAÇÃO

26  CLÍNICA DE DERMATOLOGIA 

INOVA CLINIC

28   MEDICINA  

E SEGURANÇA  

DO TRABALHO 

SESI SAÚDE

30   MEDICINA  

E SEGURANÇA  

DO TRABALHO 

CLIMEL CLÍNICA MÉDICA

32   SAÚDE MENTAL 

MENTAL CARE

34   CLÍNICA DE OFTALMOLOGIA  

HOSPITAL DE OLHOS  
DE VITÓRIA

36  CLÍNICA DE ODONTOLOGIA ESTÉTICA 

INSTITUTO RIVA

38  CLÍNICA DO APARELHO DIGESTIVO 

GASTROCENTER

40    LABORATÓRIO DE  

ANATOMIA PATOLÓGICA 

LAPAES - LABORATÓRIO 
DE PATOLOGIA DO ES

42   LABORATÓRIO DE  

ANÁLISES CLÍNICAS 

TOMMASI

44   CLÍNICA DE RADIOLOGIA E 

DIAGNÓSTICO POR IMAGEM 

ODONTO SCAN

46    ESPAÇO FITNESS 

VITÓRIA SPORTS

48   ESPAÇO FITNESS 

PONTO 1

50  FACULDADE PRIVADA  

DE ENFERMAGEM •  

FACULDADE - CURSOS  

DE SAÚDE • PÓS-GRADUAÇÃO - 

CURSOS DE SAÚDE •  

MATERNIDADE PÚBLICA 

EMESCAM

52      HOSPITAL PRIVADO 

UNIMED VITÓRIA

54     HOSPITAL PÚBLICO 

HOSPITAL ESTADUAL  
DR. JAYME SANTOS NEVES

56   CLÍNICA DE VACINAÇÃO 

CVP VACINAS

58   PLANO DE SÁUDE 

UNIMED VITÓRIA

60   REDE DE FARMÁCIAS 

SANTA LÚCIA

62    CLÍNICA DE  

REPRODUÇÃO HUMANA 

INSTITUTO  
DE MEDICINA 
REPRODUTIVA 
LAYZA MERIZIO

64   SERVIÇO DE  

EMERGÊNCIA MÓVEL 

PRIMER

66   ADMINISTRADORA  

DE BENEFÍCIOS 

BENEVIX

68   CIRURGIA  

BARIÁTRICA 

DR. GUSTAVO  
PEIXOTO

70    MEDICINA ALTERNATIVA 

INSTITUTO PLENITUD  
DE MEDICINA 
INTEGRATIVA

72  ODONTOLOGIA PEDIÁTRICA 

DRA. ALICE  
SARCINELLI

74   NUTRACÊUTICOS 

FLORA NATIVA DO 

BRASIL • PROMEL

76   NUTRACÊUTICOS 

PROMEL

78   TOP MIND 

UNIMED VITÓRIA

80  RECONHECIMENTO 

FOTOS DA CERIMÔNIA

SUMÁRIO



11Revista Excelência em Saúde 2023

EXPEDIENTE

Presidente do Grupo Buaiz
Americo Buaiz Filho

Vice-presidente da Rede Vitória
Americo Buaiz Neto

Diretor-executivo da Rede Vitória
Felipe Caroni

Superintendente Comercial 
e de Marketing
Giselle Alves 

Superintendente de Conteúdo
Alexandre Carvalho

Gerente Comercial Crossmedia
Daniel Trintin

Gerente Comercial de 
Desenvolvimento e Expansão
Ricardo Langra

Gerente de Engenharia e Tecnologia
Jocemiro Costa 

www.realizaeditora.com.br

contato@realizaeditora.com.br

27 3314-5117 • 27 3024-3355

Diretor
Eder Mota

Jornalista responsável
Ariani Caetano (MTB-ES 2420)

Projeto gráfico e diagramação
Link Editoração

Impressão
Grafitusa

FELIPE CARONI
DIRETOR-EXECUTIVO  

DA REDE VITÓRIA

EDITORIAL

Somos saúde

A expectativa de vida no Espírito 

Santo é a segunda maior do país. 

Vitória é a capital com maior con-

centração de médicos e dentistas do Brasil. 

Vitória está ainda em primeiro lugar geral 

do eixo Saúde na edição 2023 do Ranking 

Connected Smart Cities, o mais conhecido 

evento nacional que avalia potenciais de 

desenvolvimento em cidades brasileiras. 

O setor de saúde é importante também 

economicamente. Despesas com saúde no 

Brasil somaram mais de R$ 711 bilhões em 

2019, segundo dados de um levantamen-

to realizado pelo Ministério da Saúde em 

2022. Naquele ano, esse total equivaleu, 

por exemplo, a 9,6% do PIB do país.

Em 2019, a despesa per capita com 

bens e serviços de saúde de famílias e 

instituições sem fins lucrativos alcançou 

R$ 2.035,00, enquanto a do governo foi 

de R$ 1.349,60.

Os números da saúde, como exempli-

ficado, são grandiosos no Brasil e em nos-

so estado. E, para além disso, há toda a im-

portância e relevância do setor por se tra-

tar de algo essencial para cada indivíduo. 

Além de todos os desafios de um negócio, 

o setor de saúde vai além pois passar por 

grandes transformações que exigem resi-

liência e alta capacidade de adaptação dos 

profissionais e empresas. 

O Excelência em Saúde, inciativa da Rede 

Vitória, celebra não apenas a excelência em 

práticas médicas e assistência ao paciente, 

mas também essa capacidade de inovação 

e o compromisso comum de criar um futu-

ro mais saudável para todos.

Desde a sua estruturação, formação do 

comitê até a pesquisa realizada pela Futu-

ra, o Excelência em Saúde é sustentado pe-

los pilares da credibilidade através da me-

todologia técnica estatística. Seu resultado 

reconhece, a partir de uma pesquisa, quem 

se destaca em cada um dos segmentos pes-

quisados, que tratam tanto da prática mé-

dica em si quanto de bem-estar, qualidade 

de vida e estética, por exemplo.

A realização da pesquisa Excelência em 

Saúde é uma extensão da missão da Rede 

Vitória, que é informar, inspirar e colabo-

rar com o desenvolvimento do Espírito San-

to. Em nosso dia a dia, seja em nossos cin-

co jornais diários na TV Vitória (ou 7h45 

de programação local), nas 250 matérias 

diárias do Folha Vitória, em nossa progra-

mação nas rádios Jovem Pan e Jovem Pan 

News, compartilhamos histórias inspira-

doras. E estamos agora cumprindo nossa 

missão pois sabemos que por trás de cada 

empresa e profissional reconhecido pelo 

projeto Excelência em Saúde existe uma  

história inspiradora. 

Parabéns às empresas e profissionais 

reconhecidos nesta sétima edição de Ex-

celência em Saúde. Continuem sendo uma 

inspiração e referência em Excelência para 

todos nós. Contem com a Rede Vitória pois 

juntos podemos alcançar grandes feitos.
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SAÚDE PÚBLICA  

como prioridade para 
conquistar mais resultados

O Sistema Único de Saúde (SUS) 

faz parte da vida de todos os ca-

pixabas, até mesmo daqueles que 

acreditam não precisar dele. O SUS está na 

qualidade da água que consumimos, nos pro-

dutos expostos nas prateleiras dos merca-

dos, na vacinação em massa da população, 

na formação de profissionais de saúde, no 

socorro móvel 24 horas que corta o trânsi-

to de todas as cidades do estado, no medi-

camento, no transplante de órgãos, no tra-

tamento completo de um agravo de saúde.

Com 33 anos de regulamentação da Lei 

n. 8.080/90, comemorados em setembro, 

o SUS é uma das maiores conquistas da po-

pulação brasileira em sua história, que ga-

rante o acesso igualitário de todos os cida-

dãos a serviços médicos. Vale pontuar que 

no Espírito Santo temos mais de 64% da 

população “susdependente”.

Apostar nesse sistema imenso e com-

plexo traz resultados. E, como gestores, nos 

desafiamos todos os dias a seguir em bus-

ca de inovações e melhorias significativas 

em vários aspectos, estabelecendo metas 

para ampliação de serviços que mudem a 

vida das pessoas para melhor. 

Na atual gestão do governador Rena-

to Casagrande, temos concentrado esforços 

em “áreas-chave” na Secretaria da Saúde 

(Sesa). Começo destacando o investimen-

to robusto na atenção primária, a porta de 

entrada do cidadão aos serviços do SUS. 

Estamos executando o Plano Decenal SUS 

APS+, que visa a ampliar a oferta de Uni-

dades Básicas de Saúde (UBS)  em 52 mu-

nicípios.  Construiremos 111 novas UBS pelo 

estado afora, com projetos arquitetônicos 

modernos que priorizam a humanização, o 

acolhimento e a resolução do atendimento.

As redes de atenção à saúde são a espi-

nha dorsal do SUS. Investimos na integra-

ção entre os diversos níveis de atenção, do 

básico ao especializado, para oferecer uma 

assistência mais eficiente e coordenada. O 

trabalho conjunto com municípios, hospitais 

e unidades de saúde municipais é essencial 

para fortalecer essa integração. 

Fortalecemos nossas parcerias e desen-

volvemos metodologias de perfilização hos-

pitalar, de contratualização da rede com-

plementar e avançaremos em contratuali-

zação de toda nossa rede própria, com me-

tas claras dos nossos próprios gestores do 

seu pacto com os objetivos universais e in-

dicadores de saúde, na vocação epidemio-

lógica a qual cada um pertence.

O plano de redução de filas de cirurgias 

tem apresentado ótimo desempenho. Foram 

realizados 105.825 procedimentos em 2022, 

com meta ultrapassada em 105%; para este 

ano, queremos realizar 130 mil procedimen-

tos e já realizamos 64% da meta. 

O norte do estado vai receber a obra 

mais importante já realizada na área da 

saúde, o Complexo de Saúde, em São Ma-

teus. Com investimento de R$ 300 mi-

lhões, a unidade vai fortalecer a regiona-

lização da saúde e terá um hospital geral 

com 260 leitos, em substituição ao atual 

Hospital Estadual Dr. Roberto Arnizaut 

Silvares, um novo Centro Regional de Es-

pecialidade (CRE), uma nova Farmácia Ci-

dadã Estadual, o novo Hemocentro Regio-

nal e a nova sede da Superintendência Re-

gional de Saúde Norte. Além disso, temos 

realizado melhorias estruturais em várias 

unidades e estamos construindo o Hos-

pital Estadual de Cariacica, que terá mais 

de 400 leitos.

O salvamento de vidas com eficiência 

é a meta do Samu 192 e estamos fazen-

do um incremento importante nesse ser-

viço que hoje alcança 100% de cobertu-

ra no estado. Fizemos a aquisição de 130 

novas ambulâncias que serão distribuídas 

às gestões responsáveis pela operaciona-

lização do serviço nos 78 municípios ca-

pixabas. São 108 ambulâncias básicas e 

22 ambulâncias avançadas. O Samu 192 é 

uma marca de bom atendimento que sal-

va vidas todos os dias. 

Não posso deixar de destacar os resul-

tados empolgantes do nosso Instituto Ca-

pixaba de Ensino, Pesquisa e Inovação em 

Saúde (Icepi). Atualmente, o SUS realiza a 

formação em serviço de 1.400 profissio-

nais em 69 municípios capixabas. Temos 

514 médicos realizando a formação na área 

de Medicina de Família e Comunidade. Ain-

da fazem parte dessa iniciativa 23 profis-

sionais em sete equipes de Consultório na 

Rua, 227 profissionais em 46 equipes mul-

tiprofissionais ampliadas, além de 214 ci-

rurgiões-dentistas e 419 enfermeiros que 

também participam nas cinco ofertas de 

formação em serviço, que contam com 64 

docentes-assistenciais. 

A gestão da saúde pública capixaba so-

fre transformações graduais que não são 

apenas motivos de celebração, mas tam-

bém demonstram o compromisso diário 

em melhorar a qualidade de vida e o bem-

-estar da nossa população. 

MIGUEL PAULO 
DUARTE NETO 

SECRETÁRIO DE 

ESTADO DA SAÚDE

ARTIGO
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ARTIGOLEONARDO LESSA
CIRURGIÃO VASCULAR E PRESIDENTE 

DA ASSOCIAÇÃO MÉDICA DO 

ESPÍRITO SANTO (AMES)

AMES: HÁ 100 ANOS, 

a casa dos médicos 
do Espírito Santo

A missão primordial da Associação 

Médica do Espírito Santo (Ames), 

prestes a celebrar seu centenário, 

em 2024, é promover a excelência e valori-

zar a prática médica através da formação, 

inovação e aprimoramento das técnicas, vi-

sando proporcionar cuidados de qualida-

de superior aos pacientes e comunidades. 

Para marcar essa ocasião especial, a Ames 

lançou o livro “Ames 100 anos: trajetória e 

perspectivas”, escrito pelo respeitado jor-

nalista, professor e pós-doutor em Comu-

nicação José Antonio Martinuzzo.

Ao longo de seus 100 anos de existên-

cia, a Ames emergiu como uma das insti-

tuições mais influentes na discussão so-

bre questões médicas no Espírito Santo, 

especialmente relacionadas à prática mé-

dica, saúde pública, cuidados hospitalares 

e avanços na área da Medicina. Fundada 

em 10 de janeiro de 1924 pelo médico Ar-

chimimo Martins de Mattos, a então co-

nhecida como Sociedade Espírito-Santen-

se de Medicina e Cirurgia tornou-se refe-

rência no estado e hoje é a casa dos médi-

cos do Espírito Santo. 

Dessa forma, o livro é um marco para 

reforçar e revitalizar o compromisso da 

Ames para as próximas décadas. O livro-

-documento destaca várias iniciativas, 

sendo duas delas de especial significa-

do, uma de natureza intelectual e outra 

prática, ambas essenciais para moldar o 

futuro da associação.

A iniciativa intelectual é o Plano Estra-

tégico Ames +100, elaborado para estabe-

lecer diretrizes de longo prazo que visam 

fortalecer a identidade da Associação, au-

mentar sua base de associados e diversifi-

car suas fontes de financiamento. Isso, por 

sua vez, tem o objetivo de promover a ex-

celência médica, defender os interesses da 

classe médica e contribuir para o avanço da 

saúde no estado.

A iniciativa prática envolve a inaugura-

ção de uma nova sede para a associação. O 

novo espaço físico não apenas homenageia 

a história e missão da Ames, mas também 

se renova ao refletir as aspirações futuras 

da instituição, tornando-se um ponto de re-

ferência para o fortalecimento e o desen-

volvimento da Medicina na região.

Em 2023, a Ames conquistou um novo 

e moderno espaço para sua sede, com uma 

área administrativa completa, incluindo 

recepção, gerência, sala de reuniões, co-

zinha e depósito. Além disso, destaca-se 

a inauguração do novo auditório Dr. Luiz 

Buaiz, com capacidade para 200 pessoas 

e equipado para a realização de eventos 

de médio e grande porte, tanto científi-

cos quanto empresariais e culturais, aten-

dendo às necessidades da comunidade 

médica capixaba.
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COOPERATIVA DE SAÚDE 

investe em novos serviços e  
parcerias no Espírito Santo
Uma das novidades da Unimed Vitória para este ano é o estabelecimento de uma nova parceria 
com um centro de neurodesenvolvimento para crianças e adolescentes, localizado na Serra. 

A Unimed Vitória está focada em 

garantir a melhoria constante 

dos serviços oferecidos aos seus 

beneficiários. Com uma carteira de mais de 

400 mil clientes distribuídos em 19 cidades 

do Espírito Santo, a cooperativa de saúde 

quer garantir a entrega de novos serviços. 

Um dos exemplos é a parceria com a 

Unin, um centro de neurodesenvolvimen-

to inaugurado em setembro no bairro Co-

lina de Laranjeiras, na Serra. Construída 

pela holding Unimed - UVXP, a unidade é 

voltada para o atendimento de crianças e 

adolescentes neurodivergentes, com qua-

dros como autismo. Agora, ela faz parte 

da rede credenciada da Unimed Vitória. 

De acordo com o diretor-presidente, Fa-

biano Pimentel, o estabelecimento da nova 

parceria vai ao encontro da necessidade dos 

usuários, que estão presentes em todo o 

mundo, já que estudos do Central of Disea-

se Control (CDC) mostram que a prevalência 

de autismo passou de 1 a cada 160 crianças 

nascidas em 2004 para 1 a cada 6 em 2023. 

“Com essa nova parceria, nós propor-

cionaremos um atendimento qualificado a 

essas crianças e adolescentes. A Unin conta 

com 16 salas de atendimento nas especiali-

dades de psicologia, fonoaudiologia, terapia 

ocupacional e pedagogia”, explica Pimentel. 

Melhorias e ampliações
Em 2023, a Unimed Vitória também já reali-

zou outros investimentos em suas unidades 

próprias de atendimento. Um exemplo é a 

abertura do pronto atendimento para crian-

ças. Assim, somente os casos de urgência 

e emergência passaram a ser direcionados 

para o pronto-socorro infantil, que também 

ampliou a capacidade de atender pacientes. 

A Unimed Diagnóstico, por sua vez, ex-

pandiu a agenda. Agora, os exames podem 

ser realizados durante as madrugadas, além 

dos fins de semana. Ressonâncias, por exem-

plo, podem ser marcadas para até as 3 ho-

ras de segunda a sexta-feira e até a meia-

-noite aos sábados e domingos. A unidade 

também realiza outros exames, como to-

mografia computadorizada, mamografia 

digital, radiologia digital, ultrassonografia 

e densitometria óssea.

“Nós identificamos que havia essa de-

manda de pessoas que, em razão de com-

promissos familiares e de trabalho, não con-

seguiam fazer exames por não terem horá-

rios disponíveis durante o dia. Essa amplia-

ção é uma forma de permitir que todos pos-

sam se cuidar melhor. É uma forma de cui-

dar”, diz a diretora de Recursos Próprios, 

Adriana Botti. 

Diretoria da Unimed 

Vitória 2023-2027: 

compromisso de 
garantir a melhoria 
constante dos serviços 
oferecidos aos  
seus beneficiários.

DESTAQUE
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TOMMASI CONTA COM A MAIOR  

central de análises  
clínicas do Espírito Santo

A maior central de análises clíni-

cas do Espírito Santo já está em 

operação em Vitória. O Grupo  

Tommasi adquiriu a antiga sede da Grafi-

tusa, em Jardim Camburi, e transformou o 

parque gráfico em sua nova sede. A área de 

3,2 mil m² une tecnologia, inovação, pes-

quisa e análise de exames, inclusive, iné-

ditos no estado. 

Ao entrar na nova sede, a transfor-

mação surpreende. Moderno, o ambien-

te respira ciência e tecnologia de ponta e 

tem capacidade instalada para triplicar o 

atendimento do Tommasi. A central está 

equipada para analisar todo tipo de exa-

me, de DNA à testosterona da mulher, no-

vidade no estado. 

O Tommasi realiza 1,4 milhão de atendi-

mentos e 7,8 milhões de exames por ano. É 

o maior laboratório do Espírito Santo e está 

entre os 10 maiores do Brasil. A estratégia 

de expansão já soma R$ 110 milhões de in-

vestimentos e mira o mercado do Rio de Ja-

neiro, onde o Tommasi já tem laboratórios.

A compra mais recente, anunciada após 

a inauguração da nova sede, foi do Morales 

Laboratório, um dos mais tradicionais do 

Rio.  Essa foi a sétima aquisição realizada 

pelo grupo nos últimos dois anos, e a se-

gunda maior operação. O Morales tem oito 

unidades localizadas em Niterói e São Gon-

çalo, atende a uma média de 500 pessoas 

por dia, realiza mais de 5 mil exames e tam-

bém oferece vacinas.

“Essa operação vai nos ajudar na expan-

são do Tommasi na Região dos Lagos e a 

chegar à cidade do Rio de Janeiro”, explica 

o diretor de Operações, Bruno Tommasi. O 

diferencial é que os exames do Rio serão 

analisados na nova Central Tommasi. “Com 

exceção dos exames de urgência, monta-

mos uma logística aérea que nos permite 

receber os exames do Rio, analisar no Es-

pírito Santo durante a noite e disponibili-

zar o resultado em até 24 horas, como já é 

nosso padrão,” acrescenta Bruno. 

A inauguração da Central de Análises 

do Grupo Tommasi coincide com o aniver-

sário de 61 anos da empresa, hoje com 670 

funcionários, sete marcas de laboratórios 

– Tommasi, São Marcos, PAT, Labortel, 

Centrolab, Diagnosi, e agora o Morales – 

e as clínicas de vacinação CVP e Morares. 

“Qualidade e mão de obra são os maiores 

valores do Tommasi. A nova sede vai dar 

mais visibilidade a tudo que já fazemos”, 

finaliza Bruno.

DESTAQUE
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GRUPO ONCOCLÍNICAS  

reforça presença no 
ES com 160 médicos  
e nove unidades  
na Grande Vitória
Cecon, Neon, Medquimheo, Reuma, Imunomed e Instituto de Radioterapia Vitória (IRV) são as clínicas 
que foram incorporadas ao grupo, o maior dedicado ao tratamento de câncer da América Latina. 

O Grupo Oncoclínicas, maior grupo dedicado ao tratamen-

to do câncer na América Latina, está fortalecendo ain-

da mais sua presença no Espírito Santo com uma abor-

dagem de atendimento personalizado e serviços altamente es-

pecializados. No estado, o grupo está presente com uma estru-

tura de atendimento abrangendo diversas áreas. Ao todo, qua-

se 160 médicos estão distribuídos em nove unidades localiza-

das na Grande Vitória. 

A história dessa trajetória bem-sucedida começou com a aqui-

sição do Centro Capixaba de Oncologia (Cecon) e, alguns anos de-

pois, se consolidou com a incorporação do Grupo Unity, finaliza-

da em julho de 2022. 

A estratégia de expansão culminou na integração das clíni-

cas Neon, Medquimheo, Reuma, Imunomed e Instituto de Radio-

terapia Vitória (IRV) à rede da Oncoclínicas, resultando em uma 

oferta ainda mais ampla e completa de atendimento especializa-

do para os pacientes da região. 

“A companhia também tem investido em parcerias estratégicas 

para melhorar ainda mais os cuidados de saúde no Espírito Santo. 

Destaca-se a colaboração com o Vitória Apart Hospital, que intro-

duziu a Linha de Cuidados e oferece apoio completo para interna-

ções e cirurgias, quando necessário”, conta o diretor médico regio-

nal da Oncoclínicas, Roberto Lima.

Além disso, o Grupo Oncoclinicas está envolvido ativamen-

te em pesquisas clínicas, com várias já em andamento, propor-

cionando oportunidades de informação e o uso de novas te-

rapias para benefício dos pacientes. “Os ciclos de discussão 

científica envolvem toda a comunidade de saúde do estado, 

abrangendo diversas especialidades e promovendo a troca de  

conhecimentos”, afirma.

Os pacientes também têm acesso a novos exames por meio do 

Laboratório de Medicina de Precisão (OCPM), um dos mais mo-

dernos do mundo. Além disso, o grupo oferece oportunidades de 

crescimento profissional, com cursos e estágios no Brasil e no re-

nomado Hospital Dana-Farber em Boston, Estados Unidos, uma 

instituição afiliada à Universidade de Harvard, com a qual mantém 

uma parceria estratégica para discussões de casos e a implemen-

tação de projetos inovadores. 

“É importante ressaltar que, com a aquisição da Imunomed e 

início da parceria com a Reuma, o grupo reforçou seu compromis-

so com a saúde, além da oncologia. A Oncoclínicas também está 

ativa no tratamento de doenças autoimunes e inflamatórias crôni-

cas, oferecendo a infusão de medicamentos imunomediados com 

o mesmo padrão de conforto e qualidade dedicado aos pacientes 

com câncer”, reforça o diretor. 

ROBERTO LIMA 
DIRETOR MÉDICO 

REGIONAL DA 

ONCOCLÍNICAS

DESTAQUE
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Seleção  
daS empreSaS

As marcas foram selecionadas por 
um comitê da TV Vitória, que contou 
com especialistas do setor de saúde

amoStra

400 entrevistas

abrangência: 
grande Vitória

período  
de coleta

5 a 7 de julho de 2023

técnica  
de abordagem

Face a face em pontos de fluxo

QueStionário

Caracterização + 43 categorias

critério de  
deSempate: 2%
Empate: quando a diferença de  
pontos entre as marcas for menor 
que 2,0 pontos percentuais
Desempate: quando a diferença de 
pontos entre as marcas for igual ou 
maior que 2,0 pontos percentuais 

86
VITÓRIA

93
CARIACICA

111
SERRA

110
VILA VELHA

METODOLOGIA

A pesquisa Excelência em Saúde 

foi realizada pela Futura, institu-

to que, desde 1993, une métodos 

comprovados e abordagens inovadoras de 

pesquisa para gerar insights relevantes, de-

cisões embasadas e ações efetivas. Além de 

possuir experiência e informação, formando 

um vasto banco de dados e conhecimentos 

estratégicos, a Futura conta ainda com uma 

completa equipe de especialistas.

Saiba mais sobre a metodologia utiliza-

da em Excelência em Saúde 2023.
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Perfil dos entrevistados
gênero Faixa etária

religião

município  
de moradia

eScolaridade

FEMININO 52,4% 

MASCULINO 47,6%

DE 30 A 49 ANOS 39,7 %

DE 16 A 29 ANOS 34,2%

DE 50 ACIMA 26,2%

CATÓLICA 34,4%

NENHUMA 24,9% 

OUTRAS 20,7%

 ASSEMBLEIA DE DEUS 16,2%

BATISTA 3,9 % 

SERRA 27,8%

VILA VELHA 27,5%

CARIACICA 23,2%

VITÓRIA 21,5%

ENSINO MÉDIO 56,4%

ENSINO SUPERIOR 24,9%

ENSINO  
FUNDAMENTAL

18,7%

D/E 54,8% 

C 34,1%

A/B  11,1%

média 39 anos

claSSe Social
renda média familiar R$ 2.788,82



Revista Excelência em Saúde 202320

HoSpital  
de tranSição

1 HOSPITALAR 22,69%

2 ROYAL CARE 5,74%

2 VIDAMED CARE 5,49%

2 TOTAL HEALTH 5,24%

HOSPITAL DE TRANSIÇÃO

HOSPITALAR CONTA COM EQUIPE 
MULTIDISCIPLINAR PARA OFERECER 
ASSISTÊNCIA PERSONALIZADA

O Hospitalar é um hospital espe-

cializado no tratamento de pa-

cientes com doenças ou condi-

ções que exijam cuidados personalizados, 

de forma a proporcionar maior qualidade 

de vida e recuperação mais eficiente. Pro-

move tratamento e reabilitação especiali-

zada para pacientes acamados, com doença 

crônica, em cuidados paliativos ou finitude.

Dessa forma, o Hospitalar foi planejado 

sob uma ótica moderna e inovadora, com o 

objetivo de dar continuidade ao tratamento 

de forma responsável e profissional, sem-

pre prezando pelo conforto e satisfação do 

paciente e sua família. 

O hospital possui estrutura física e tec-

nológica suficiente para garantir que 85% 

dos pacientes que rebaixam assistencial-

mente não precisem ser transferidos para 

um hospital geral. Isso se traduz na geração 

de qualidade de vida aos pacientes e resul-

tados positivos a todo o sistema. 

O diretor de relações institucionais do 

Hospitalar, Geraldo Luzia de Oliveira Ju-

nior (Juninho)., ressalta que o Hospita-

lar é destinado não só para seus pacien-

tes, mas também para quem está em casa, 

com atendimento ou internação domici-

liar, construindo, assim, uma nova jornada 

do paciente crônico, com agravamento ou 

com alguma sequela.

“O tipo de tratamento disponibiliza-

do por nós desafoga os hospitais gerais, 

de modo a complementar o atendimen-

to à saúde sem que o paciente precise ser 

submetido ao ambiente hospitalar tradi-

cional, diminuindo de forma significativa 

o risco de infecção e contribuindo para o 

bem-estar geral do paciente. Nosso trata-

mento é planejado pela equipe multidisci-

plinar com objetivo principal de reestabe-

lecer uma condição de vida ativa com de-

pendência mínima, respeitando o estado 

geral de cada paciente e visando a manter 

a qualidade de vida e a dignidade humana 

no decorrer da doença, promovendo o alí-

vio da dor e outros sintomas que venham 

aparecer no dia a dia”, acrescenta Juninho.

A equipe do Hospitalar é multidisci-

plinar, formada por médicos; enfermeiros, 

fisioterapeutas, farmacêutico, fonoaudió-

logo, psicólogo, nutricionista e dentista. 

“Priorizamos a eficiência e qualificação da 

nossa equipe no tratamento de questões 

físicas, emocionais, sociais e espirituais de 

cada paciente e de seus familiares. A capa-

cidade de compreensão e carinho de cada 

profissional em relação aos desejos e par-

ticularidades dos pacientes são tão impor-

tantes quanto a infraestrutura tecnológi-

ca e arquitetônica. Assim, com foco na as-

sistência personalizada e zelosa, possuí-

mos uma equipe interdisciplinar comple-

ta e altamente qualificada, que ama o que 

faz e por isso se dedica e gera excelentes 

resultados”, ressalta o diretor.
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CLÍNICA DE ONCOLOGIA • CLÍNICA DE RADIOTERAPIA

SANTA RITA AMPLIA E 
MODERNIZA ESTRUTURA  
DE ATENDIMENTO  
ONCOLÓGICO

M aior complexo oncológico do Es-

pírito Santo, o Hospital Santa 

Rita está prestes a inaugurar, 

neste mês de outubro, sua nova estrutura 

para o setor de quimioterapia para pacien-

te de convênio e particulares. O local está 

sendo reformulado com nova ambientação 

e ampliação, proporcionando maior con-

forto ao paciente em um ambiente ainda 

mais acolhedor. 

A recepção e o Centro de Infusão 

também estão passando por moderni-

zação. O Centro de Infusão realiza aten-

dimento oncológico e infusões de medi-

camentos, como reposição de ferro, blo-

queio para dor, medicações para doenças 

autoimunes e neurológicas.

Outra mudança no setor de quimio-

terapia é o acesso externo, que ficará es-

trategicamente posicionado próximo do 

pronto-socorro, facilitando o deslocamento 

do paciente e de toda a equipe profissional.

Expansão da área hospitalar e no-

vas tecnologias também estão entre os 

investimentos previstos para este ano e 

para um futuro próximo no Hospital San-

ta Rita. São melhorias que vão ampliar a 

capacidade de atendimento e proporcio-

nar avanço no diagnóstico e tratamento  

do câncer.
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Os investimentos ultrapassam R$ 22,5 

milhões, valor que contempla ainda a am-

pliação da Unidade de Tratamento Inten-

sivo (UTI), a construção do novo Centro 

de Medicina Nuclear e ampliação do Ser-

viço de Endoscopia. Também está previs-

ta a construção de um novo pronto-so-

corro para atendimento exclusivo a pa-

cientes de planos de saúde e particular, 

cujo projeto está em fase de elaboração, 

portanto, ainda sem definição do valor a  

ser investido.

Modalidades inéditas  
de radioterapia
O Setor de Radioterapia do Santa Rita 

conta com três modalidades inéditas de 

tratamento entre os hospitais capixabas. 

São tecnologias que conseguem precisar 

ainda mais o local do tumor e preservar 

os órgãos próximos do alvo antes de libe-

rar a radiação. 

“O compromisso com a qualidade, a as-

sertividade no diagnóstico e tratamento, bem 

como os investimentos em alta tecnologia 

na área da saúde mantêm o Hospital San-

ta Rita na vanguarda da medicina capixa-

ba, obtendo o reconhecimento de seus pa-

cientes e, consequentemente, da popula-

ção. Por ser um hospital filantrópico, mais 

de 70% dos atendimentos oncológicos são 

prestados aos pacientes do SUS, com a mes-

ma dedicação e compromisso com a qua-

lidade, a saúde e o bem-estar dos pacien-

tes”, afirma a presidente da Afecc – Hospi-

tal Santa Rita, Marilucia Dalla.

O reconhecimento em Excelência em 

Saúde, para ela, atesta o quanto a institui-

ção é comprometida com a saúde e o bem-

-estar de seus pacientes. “Representa que 

somos uma instituição que não mede es-

forços para alcançar os melhores resulta-

dos para a saúde da população.. E o reflexo 

está exatamente na excelência dos serviços 

que o hospital realiza, fazendo com que o 

time Santa Rita sinta ainda mais orgulho do 

trabalho realizado e mantenha-se motiva-

do em busca novos e melhores resultados.”

Oncologia e alta complexidade

O Hospital Santa Rita completou, em mar-

ço de 2023, 53 anos de atividades. Cons-

truído pela Associação Feminina de Edu-

cação e Combate ao Câncer (Afecc), sua 

mantenedora, o hospital é filantrópico e 

presta mais de 70% de seu atendimen-

to ao Sistema Único de Saúde (SUS), com 

atendimento também à rede particular  

e conveniada.

Além de referência em atendimen-

to oncológico no Espírito Santo, o Santa 

Rita se consolida como um hospital geral 

de alta complexidade, aliando competên-

cia profissional, humanização com tecno-

logia avançada para oferecer o melhor e 

mais assertivo atendimento médico-hos-

pitalar em todas as especialidades. 

Único do estado em 
transplante de medula óssea
O Centro de Transplante de Células-Tron-

co Hematopoéticas do Hospital Santa 

Rita é o único do Espírito Santo habili-

tado para realizar transplantes autólo-

go, alogênico aparentado e alogênico  

não aparentado.

Desde 2008, o hospital está habilitado 

para o transplante autólogo e, desde 2018, 

para o transplante alogênico aparentado. A 

partir de maio de 2023 passou também a 

realizar transplante alogênico não aparen-

tado, ficando, assim, conectado ao Sistema 

Nacional de Alocação de Leitos para Trans-

plante (SNT) e classificado como estabele-

cimento de saúde Tipo 3 Nível C. 

“Estamos sempre em processo de ino-

vação, de busca por novas e melhores tec-

nologias, qualificação profissional de todo 

o nosso time e em atualização constante 

para as melhores e mais assertivas práti-

cas em prol da saúde. Manter o melhor e 

mais assertivo atendimento aos pacientes 

é sempre o maior desafio e estamos, ano 

a ano, mantendo e ampliando o leque de 

serviços”, atesta o diretor-geral do Hospi-

tal Santa Rita, Marcos Dias Ayres.

clínica de 
oncologia

1
HOSPITAL SANTA 
RITA - CENTRO 
DE ONCOLOGIA

68,33%

2

CECON (CENTRO 
CAPIXABA DE 
ONCOLOGIA) 
- GRUPO 
ONCOCLÍNICAS

3,49%

2

NEON (NÚCLEO 
ESPECIALIZADO 
EM ONCOLOGIA) - 
GRUPO 
ONCOCLÍNICAS

3,49%

2
MEDQUIMHEO - 
GRUPO 
ONCOCLÍNICAS

3,49%

clínica de radioterapia

1
HOSPITAL 
SANTA RITA 56,86%

2

HOSPITAL 
EVANGÉLICO DE 
CACHOEIRO DE 
ITAPEMIRIM

13,22%

3
IRV - INSTITUTO 
DE RADIOTERAPIA 
DE VITÓRIA

6,98%
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CLÍNICA DE CARDIOLOGIA

INSTITUTO DO CORAÇÃO  
REALIZA TÉCNICA PIONEIRA E 
PROCEDIMENTOS DE ALTA COMPLEXIDADE

O Instituto do Coração conta com 

60 profissionais especializados, 

que atuam nas mais diversas 

áreas da saúde cardiovascular, desde an-

giologia até cirurgia cardíaca, garantin-

do atendimento completo e de qualidade. 

Tendo a busca pela inovação como um dos 

principais diferenciais, o Instituto do Cora-

ção já tem praticado uma técnica pioneira 

para procedimentos de ablação de fibrila-

ção atrial. A técnica, desenvolvida pelo ele-

trofisiologista Fabrício Vassallo e publica-

da na revista Journal of Atrial Fibrillation 

and Electrophysiology, tem revolucionado 

o campo da cardiologia intervencionista.

Outros procedimentos de alta comple-

xidade também são realizados pelo institu-

to, como a troca da válvula (aórtica), trata-

mento de cardiopatias congênitas e doen-

ças da aorta, de forma percutânea, sem ci-

rurgia, mostrando o compromisso do Ins-

tituto do Coração em buscar soluções ino-

vadoras para melhorar a saúde cardiológi-

ca dos pacientes.

“Nossos diferenciais não se limitam ape-

nas à inovação técnica, mas também a nos-

sa abordagem humanizada, centrada no pa-

ciente e à colaboração multidisciplinar. Em 

resumo, o Instituto do Coração se destaca 

como uma instituição comprometida com a 

excelência em cardiologia, combinando ino-

vação, expertise médica e cuidado centra-

do no paciente para oferecer soluções em 

saúde cardiológica de ponta aos capixabas. 

Além disso, estamos sempre prontos para 

abraçar desafios e continuar a liderar avan-

ços na área da saúde cardiovascular, desde 

a prevenção até a mais alta complexidade”, 

atesta a diretora cientifica do Instituto do 

Coração, Flávia Pezzin.

O Instituto do Coração foi fundado em 

1972 como uma associação sem fins lucra-

tivos. É pioneiro em cuidados cardiológicos 

no Espírito Santo, oferecendo uma ampla 

gama de serviços, incluindo consultas, exa-

mes e procedimentos em hemodinâmica e 

cardiologia intervencionista, em quatro uni-

dades na Grande Vitória.

“O reconhecimento em Excelência em 

Saúde significa que o Instituto do Coração 

está profundamente sintonizado com as ne-

cessidades dos pacientes, garantindo assis-

tência abrangente. Isso implica atender às 

necessidades individuais, proporcionando 

acesso a profissionais especializados, tec-

nologia avançada e um atendimento huma-

nizado”, acrescenta Flávia.

clínica de 
cardiologia

1
INSTITUTO DO 
CORAÇÃO 46,32%

2 CENTROCOR 16,85%

3 CARDIODIAGNÓSTICO 10,61%

3 SOCOR 9,24%



CIRURGIA 
BARIÁTRICA

www.drgustavopeixoto.com.br

digestivaclinica centrodeendoscopiahmv

CENTRO DE ENDOSCOPIA
HOSPITAL MERIDIONAL VITÓRIA

Dr Gustavo 
Peixoto

CIRURGIA BARIÁTRICA
MEMBRO TITULAR DO CBCD
MEMBRO TITULAR DA ABTO
MEMBRO TITULAR DA SBCB

CRMES 6993

Pesquisa quantitativa realizada pela Futura Inteligência, entre os dias 05 e 07/07, amostra de 400 pessoas com abrangência nos municípios de 
Cariacica, Serra, Vila Velha e Vitória. Técnica de abordagem face a face, intervalo de confiança de 95% e critério de desempate de 2%.

AGENDE SUA
CONSULTA

AGENDE SUA
CONSULTA
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CLÍNICA DE DERMATOLOGIA

clínica de  
dermatologia

1
INOVA CLINIC - 
DRA. ALESSANDRA  
DE MELO

14,46%

2
DRA. CAROL 
GUERRA

8,98%

2

DERMASKIN - 
DRA. PRISCILA 
PASSAMANI 
E ISABELLA 
REDIGHIERI

8,73%

3

IMEP (INSTITUTO 
DE MEDICINA DA 
PRAIA) - DRA. 
LETICIA BASTOS

4,24%

INOVA CLINIC APOSTA EM TÉCNICA  
PRÓPRIA DE LIFTING SEM CORTES 
E OUTRAS INOVAÇÕES

C om mais de 80 tratamentos e tec-

nologias diferentes em seu port-

fólio, a Inova Clinic é uma clínica 

de especialidades médicas, dermatologia e 

estética com foco na saúde global dos pa-

cientes, aliando o que há de mais novo em 

tecnologia para tratamentos corporais, fa-

ciais, íntimos e capilares com acompanha-

mento por profissionais especializados.  

Uma de suas inovações são protoco-

los personalizados, como o Inova Lift, uma 

técnica própria de lifting sem cortes. Além 

dela, há ainda tratamentos com Endolaser, 

Fotona, PicoLO, Liftera, Thermi, Onda Cool-

waves, Morpheus, Ultraformer, Helios, Ti-

xel, Mesoject Gun, Monalisa Touch, Nano-

pore, entre outros, algumas, inclusive, com 

exclusividade no Espírito Santo.

“Nosso portfólio inclui ainda uma se-

leção de tratamentos avançados. E a com-

binação de tantas tecnologias, tratamen-

tos e especialidades permite ao paciente 

um cuidado completo em termos de saúde, 

bem-estar, qualidade de vida e autoesti-

ma, além dos melhores resultados, uma vez 

que na Inova Clinic ele pode fazer inúme-

ros tratamentos de forma associada”, afir-

ma a médica dermatologista CEO da Ino-

va Clinic, Alessandra de Melo.

Alessandra possui as mais importan-

tes certificações nacionais e internacionais, 

mais de 23 anos de carreira, mais de 1 mi-

lhão de procedimentos realizados e é uma 

referência no mercado em tratamento de 

complicações estéticas.

“Nossa missão é ser uma clínica de cui-

dado global, cuidando da saúde, do bem-

-estar, da autoestima e da qualidade de 

vida dos pacientes, com um portfólio com-

pleto. Por isso investimos constantemente 

em novas tecnologias, treinamentos para 

a equipe e melhorias em nossa infraes-

trutura. Contamos, ainda, com profissio-

nais médicos e da área de saúde com di-

ferentes expertises, atuando de forma as-

sociada em cada caso. O objetivo, sempre, 

é entregar o melhor para todo paciente.  

É buscar a excelência diariamente!”

FO
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MEDICINA E SEGURANÇA DO TRABALHO

SESI SAÚDE QUER SER PRINCIPAL PROVEDOR DE 
SOLUÇÕES EM SAÚDE E SEGURANÇA DA INDÚSTRIA

C riado em 1946, o Serviço Social da 

Indústria (Sesi) tem como premis-

sa o cuidado com a saúde e a qua-

lidade de vida dos trabalhadores da indús-

tria. Desde sua chegada no Espírito Santo, 

em 1951, já transformou muitas histórias 

e também passou por muitas transforma-

ções. Em 1987, por exemplo, o Sesi Espíri-

to Santo passou a atuar na oferta de so-

luções em saúde e segurança do trabalho 

com foco na produtividade, qualidade de 

vida dos trabalhadores da indústria e seus 

dependentes. Além disso, busca estimular 

a gestão colaborativa de saúde e o desen-

volvimento socialmente responsável de in-

dústrias por todo o estado.

“Ganhar o Excelência em Saúde pela 

quarta vez significa para o Sesi Saúde uma 

consolidação como referência de mercado 

quando o assunto é saúde e segurança do 

trabalho, além de mostrar que todos os in-

vestimentos realizados em atualização de 

equipamentos e profissionais vão ao en-

contro às necessidades e desafios dos nos-

sos clientes”, celebra o gerente-executivo 

de Saúde e Segurança do Sesi-ES, Flávio 

Gustavo Rodrigues.

Ele reforça que a excelência em saúde 

vai além de uma estrutura física que atende 

à sociedade. De acordo com ele, excelên-

cia é um somatório de competência técni-

ca, tecnologia, qualidade do atendimento, 

inovação, segurança e acolhimento. “En-

quanto prestadores de serviços em saú-

de e segurança, excelência também sig-

nifica vida. E, dessa forma, buscamos ser 

reconhecidos pelo trabalhador da indús-

tria como um ativo que cuida de sua qua-

lidade de vida, em um ambiente seguro  

e saudável."

Para ele, esse papel de liderança traz 

para toda a equipe do Sesi Saúde uma res-

ponsabilidade no crescimento da oferta de 

soluções aderentes às demandas de uma 

indústria que também evolui. “O time do 

Sesi cuida diariamente, com muito técni-

ca, qualidade, competência e inovação, de 

milhares de trabalhadores e empresas que 

utilizam os nossos serviços.” 

Em 2023, uma atuação forte do Sesi 

Saúde foi na parceria com os clientes para 

atendimento ao eSocial. Aproximadamen-

te 25% do eSocial referem-se a eventos 

de SST, relacionados a emissão de CAT, 

rotinas ocupacionais e riscos dos ambien-

tes de trabalho e atividades. 

No quesito inovação, o Sesi Saúde tem 

promovido ações de apoio a projetos que 

buscam o desenvolvimento de produtos e 

soluções para a área de Saúde e Segurança 

do Trabalho (SST). Nos últimos três anos, 

por exemplo, foram destinados mais de  

R$ 4 milhões em duas chamadas de ino-

vação aberta (SesiTech). 

medicina e  
Segurança  
do trabalHo

1 SESI SAÚDE 21,45%

2
CLIMEL CLÍNICA 
MÉDICA

18,45%

3
PROVIDER SAÚDE 
E SEGURANÇA 
DO TRABALHO

15,46%

3 VETOR 14,71%



Desde 1545 prezando pela



Revista Excelência em Saúde 202330
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medicina e Segurança 
do trabalHo

1 SESI SAÚDE 21,45%

2
CLIMEL CLÍNICA 
MÉDICA 18,45%

3
PROVIDER SAÚDE 
E SEGURANÇA 
DO TRABALHO

15,46%

3 VETOR 14,71%

CLIMEL BUSCA PROMOVER 
AMBIENTE DE TRABALHO 
SEGURO E SAUDÁVEL

A Clínica Climel é uma instituição 

dedicada à promoção da saúde e 

segurança no ambiente de traba-

lho. Fundada em 1990, construiu uma his-

tória sólida de comprometimento com a 

saúde dos trabalhadores e o sucesso das 

empresas que atende. Oferece uma am-

pla gama de serviços, que inclui exames 

médicos ocupacionais, avaliações de saú-

de, treinamentos de segurança, consulto-

ria em saúde do trabalho e programas de 

medicina preventiva. 

A clínica oferece atendimento médico 

por profissionais especializados, capacita-

dos e em constante  atualização, com vasta 

experiência na medicina do trabalho. Além 

disso, cumpre as regulamentações e nor-

mas vigentes, buscando constantemente 

inovar e oferecer soluções personalizadas 

que atendam às necessidades específicas 

de cada cliente. 

“Estamos comprometidos em acom-

panhar as tendências em saúde e segu-

rança no trabalho e implementar as me-

lhores práticas em nossos serviços. Nosso 

reconhecimento se deve a esse nosso com-

promisso com a qualidade e a precisão em 

todos os nossos serviços. Mantemos pa-

drões rigorosos de atendimento e investi-

mos constantemente em equipamentos e 

tecnologias de ponta para garantir a con-

fiabilidade de nossos resultados”, atestam 

as médicas do trabalho e diretoras da Cli-

mel, Christiele Gave Kale Soares e Daniele 

Gave Kale Soares.

Para elas, o Excelência em Saúde é uma 

validação dos esforços em promover um am-

biente de trabalho seguro e saudável, con-

tribuindo para a qualidade de vida dos tra-

balhadores e o sucesso das empresas par-

ceiras. “A excelência reconhecida se reflete 

em nosso atendimento ao cliente de diver-

sas maneiras. Ele pode esperar serviços de 

alta qualidade, resultados precisos e aten-

dimento ágil. Além disso, estamos cons-

tantemente aprimorando nossos processos 

para garantir a eficiência e a conveniência.”

A Climel desenvolveu uma plataforma 

digital que permite aos usuários acessar 

facilmente os seus resultados em tempo 

real e está mais presentes no mundo di-

gital para facilitar o contato entre a clíni-

ca e o cliente.

Os últimos dois anos foram de grandes 

mudanças na medicina e segurança do tra-

balho, devido à obrigatoriedade do eSocial. 

“Isso foi um divisor de águas, colocando em 

evidência a importância de se ter como par-

ceira uma clínica confiável e capacitada”, 

acrescentam as diretoras.
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SAÚDE MENTAL

Saúde mental

1 VIVA PSIQUIATRIA 16,21%

2
MENTAL 
CARE VIX 12,47%

3
AUBE - CUIDADOS 
DA MENTE

6,98%

3
CLÍNICA DR. 
VICENTE E PAULO 
RAMATIS LIMA

5,99%

MENTAL CARE VIX PROPÕE  
UMA EXPERIÊNCIA HUMANIZADA 
E ACOLHEDORA

A Mental Care Vix é uma clínica espe-

cializada no atendimento e cuida-

do com a saúde mental. Seus aten-

dimentos são todos realizados  por psiquia-

tras e psicólogos. Dentre os serviços presta-

dos estão atendimento psicológico de ado-

lescentes e adultos; avaliação psicológica 

para cirurgia bariátrica, cirurgia plástica e 

vasectomia; avaliação psiquiátrica e emis-

são de laudo de saúde mental; atendimen-

to psiquiátrico de crianças, adolescentes e 

adultos, e atendimento psiquiátrico espe-

cializada para o tratamento de adicção por 

drogas e alcoolismo.

“Nosso diferencial é proporcionar uma 

experiência humanizada completa e aco-

lhedora, pensando nos mínimos detalhes 

para oferecer o melhor para os nossos pa-

cientes. Por isso, cuidamos para que isso 

se reflita em todas as etapas, desde quan-

do alguém nos procura, na hora de realizar 

o agendamento, no nosso espaço, durante 

o atendimento e no pós-atendimento. Ou-

tro grande diferencial da nossa clínica é jus-

tamente o trabalho em conjunto realizado, 

por meio da parceria entre os profissionais 

psiquiatras e psicólogos, que fazem toda di-

ferença para um melhor resultado no tra-

tamento da saúde mental”, afirma o médi-

co psiquiatra e sócio-proprietário da clíni-

ca, Rafael Acha Mazzini.

A Mental Care Vix foi fundada há dois 

anos, fruto do planejamento de Rafael e 

da psicóloga e psicanalista Mariana Cas-

tro Kling, que buscavam a montagem de 

um espaço para atendimento em conjun-

to, justamente por acreditarem o quanto 

essas duas áreas se complementam. As-

sim, iniciaram a clínica com a proposta de 

uma experiência humanizada, acolhedora 

e personalizada, resultado do conhecimen-

to adquirido ao longo de anos de trabalho.

“Estamos constantemente em busca 

de melhorias e investimentos para que 

nossos pacientes possam ter a melhor ex-

periência possível. Por isso, estamos em 

constante atualização de cursos e treina-

mentos, para continuar levando um aten-

dimento de excelência. Além disso, utili-

zamos ferramentas para facilitar o aces-

so dos atendimentos e agendamentos on-

-line, para que aqueles que não podem ir 

até a clínica possam ter a mesma expe-

riência”, conta Rafael.

Neste ano, a Mental Care Vix recebeu 

investimentos e melhorias em sua estru-

tura. Houve um aumento na demanda de 

pessoas que estão em busca de tratamen-

to para a saúde mental, e, por isso, a clíni-

ca pretende aumentar o quadro de profis-

sionais. Futuramente, a Mental Care Vix 

quer expandir seu espaço para poder ofe-

recer ainda mais serviços, mantendo sem-

pre o padrão de qualidade.





Revista Excelência em Saúde 202334

clínica de 
oFtalmologia

1
HOSPITAL DE 
OLHOS DE 
VITÓRIA

53,87%

2
CENTRO DE 
OFTALMOLOGIA 
MOYSÉS

6,48%

2
CRV 
OFTALMOLOGIA 

4,99%

4 COES 3,74%

CLÍNICA DE OFTALMOLOGIA

HOSPITAL 
DE OLHOS 
DE VITÓRIA 
INVESTE EM 
EQUIPAMENTOS 
E EXPANSÃO

Ú nico hospital no estado com aten-

dimento oftalmológico 24 horas, o 

Hospital de Olhos de Vitória realizou 

recentemente aquisições de equipamentos 

que reforçam seu compromisso com inves-

timentos em tecnologia de ponta. Uma das 

aquisições foram novos equipamentos para 

cirurgias de retina, os mais modernos dispo-

níveis no mercado, e o terceiro equipamento 

do hospital de facoemulsificação da catarata, 

o primeiro modelo do estado capaz de me-

dir a pressão intraocular durante o procedi-

mento de catarata, trazendo muito mais se-

gurança, estabilidade e precisão na cirurgia.

Na área de diagnóstico também foram 

adquiridos dois equipamentos, visando a 

tratar o segmento anterior e identificar a 

necessidade da cirurgia de catarata e de 

miopia, além de elevar ainda mais a preci-

são dos diagnósticos. O Hospital de Olhos 

de Vitória também obteve autossuficiên-

cia energética, tornando-se independente 

da rede elétrica local após a aquisição de 

um gerador de energia e a realização de um 

alto investimento em um sistema para ob-

tenção de energia solar, o que reduziu sua 

dependência em fornecedores de energia 

tradicionais e contribuiu para benefícios 

econômicos, ambientais e sociais.

“Essas ações demonstram a de-

dicação permanente à excelência, ao 

desenvolvimento e à busca contínua de 

aprimorar o hospital, por meio da melho-

ria dos serviços e do cuidado oftalmológi-

co excepcional aos pacientes. O corpo clí-

nico da instituição tem se dedicado a estu-

dos técnicos detalhados de casos clínicos. 

Temos reuniões mensais de nossa equipe 

para debater os casos desafiadores e ali-

nhamos nossas condutas e protocolos, ga-

rantindo que todos os pacientes recebam 

o mais alto nível de cuidado oftalmológico 

possível”, afirma o diretor de Práticas Clí-

nicas Assistenciais do Hospital de Olhos de 

Vitória, Cesar Ronaldo Filho.

O hospital está ainda com uma expan-

são em andamento, com a estruturação 

de uma nova unidade na região da Gran-

de Vitória, o que aumentará a capacida-

de física e permitirá atender um número 

ainda maior de pacientes, fortalecendo a 

presença e oferta na comunidade local.
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INSTITUTO RIVA PROMOVE 
TRATAMENTO E FORMAÇÃO  
EM ODONTOLOGIA ESTÉTICA

R eferência no Espírito Santo, o 

Instituto Riva atua desde 2007 

para trazer o que existe de me-

lhor e mais moderno na odontologia e esté-

tica mundial. Em toda a sua história, já são 

mais de 5.500 pacientes tratados, sempre 

protagonizando histórias de transformação 

de vidas. Sua equipe conta com nove pro-

fissionais especialistas em todas as espe-

cialidades da odontologia, que estudam e 

planejam todos os casos para propor o me-

lhor, personalizando cada caso, desde pa-

cientes odontopediátricos, passando pelos 

pacientes especiais, até tratamentos reabi-

litadores de alta complexidade em adultos.

“Nosso compromisso sempre foi com a 

qualidade e a humanização no tratamento. 

Por isso, contamos com uma clínica ampla 

e moderna, situada em Vitória. Também 

somos uma clínica-escola, promovendo cur-

sos em diversas áreas, sempre compartilhan-

do muito conhecimento científico e prático 

aos nossos colegas”, ressalta a gestora do 

Instituto Riva, Catarina Riva.

Para ela, o reconhecimento em Excelên-

cia em Saúde é reflexo de muito trabalho, 

dedicação, amor e estudo, o que, inclusive, 

aumenta compromisso com o pioneirismo 

em tratamentos reabilitadores e estéticos 

de alta complexidade. 

“A área da saúde está em constan-

te desenvolvimento e evolução e temos 

que estar sempre conectados a todas es-

sas inovações para trazer o melhor aten-

dimento na nossa prática clínica e tam-

bém fornecer o conhecimento aos nossos 

alunos e colegas de profissão por meio da 

nossa escola.”

CLÍNICA DE ODONTOLOGIA ESTÉTICA

clínica de 
odontologia 
eStética

1 INSTITUTO RIVA 14,21%

2
ACADEMIA 
BRASILEIRA 
DA FACE

10,47%

2
CLÍNICA KAMILLA 
SCALZER

10,47%

4
INSTITUTO HIRLE -  
ANDRESSA HIRLE

3,74%
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CLÍNICA DO APARELHO DIGESTIVO

clínica do aparelHo 
digeStiVo

1 GASTROCENTER 8,45%

1 MEDICAL GASTRO 7,51%

3 CLÍNICA DIGESTIVA 4,20%

4
CLÍNICA DRA 
RICHAENY FERREIRA

2,07%

4

INSTITUTO 
AVANÇADO DE 
GASTROENTEROLOGIA 
E ENDOSCOPIA (IAGE)

0,84%

GASTROCENTER  
É REFERÊNCIA NO  
TRATAMENTO DE DOENÇAS 
GÁSTRICAS E OBESIDADE

A Gastrocenter é especializada na 

prevenção e tratamento de cân-

cer do aparelho digestivo, além de 

referência no tratamento de doenças gás-

tricas como refluxo gastroesofágico, gas-

trite, úlceras e H pylori e também no da 

obesidade, tão comum nos tempos atuais. 

A clínica realiza, por exemplo, a colo-

cação de balão intragástrico e terapia com 

plasma de argônio aos pacientes que já se 

submeteram às cirurgias bariátricas. Sua 

equipe está preparada ainda para a reali-

zação de cirurgias bariátricas com suces-

so, reduzindo de forma substancial o peso 

dos pacientes.

“Trabalhamos com dispositivos mo-

dernos, métodos mais robustos e inova-

dores, que garantem a agilidade e a con-

fiabilidade necessárias para atender às 

solicitações dos nossos clientes. Por meio 

de nossos modernos equipamentos, de-

tectamos precocemente lesões malignas 

de todo o trato digestivo”, explica o mé-

dico fundador da Gastrocenter, Oswaldo 

Luiz Pavan Junior.

De acordo com ele, a clínica preza pela 

precisão, agilidade e segurança. Por isso, 

realiza check-ups no mesmo dia com en-

doscopia, colonoscopia, ultrassonogra-

fias, com acompanhamento de anestesis-

tas. “Os laudos de todos os exames são en-

tregues após o seu término, contribuindo 

assim para a promoção da saúde dos nos-

sos pacientes”, conta Oswaldo.

A Gastrocenter tem 37 anos de mer-

cado e esta é a sétima vez consecutiva 

que a clínica é reconhecida pelo Excelên-

cia em Saúde.
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LABORATÓRIO DE ANÁLISES PATOLÓGICAS

APARELHO DE ÚLTIMA GERAÇÃO DO LAPAES 
PERMITE RESULTADO EM ATÉ 6 HORAS

F undado em 2002, o Laborató-

rio de Patologia do Espirito San-

to (Lapaes) prima pela qualidade 

na prestação dos serviços sempre com foco 

no acolhimento ao paciente, treinamento 

da equipe técnica, bem-estar no ambien-

te de trabalho e investimentos em tecno-

logias para conferir celeridade ao proces-

samento das amostras, especialmente para 

pacientes com suspeita de neoplasia, uma 

vez que quanto mais precoce o diagnósti-

co, melhor é o prognóstico.

O laboratório conta com uma matriz em 

Vitória e uma filial em Cachoeiro de Itape-

mirim, inaugurada em 2022.  Nas unida-

des são realizados exames no segmento 

de anatomia patológica e diagnósticos de 

doenças, a partir da análise de biópsias, 

órgãos e tecidos retirados dos pacientes, 

atuando, assim, em praticamente todas 

as áreas da medicina. 

“Ficamos muito felizes e honrados 

com o reconhecimento em Excelência em 

Saúde, confirmando assim que estamos tri-

lhando o caminho certo, sempre na busca 

incansável de levar ao paciente um diag-

nóstico preciso, com qualidade, eficiência 

e presteza, investindo em pessoal, equi-

pamentos, cursos, congressos e treina-

mentos de toda equipe. Ser uma empresa 

de excelência em saúde é trabalhar sem-

pre com o cumprimento dos referenciais 

do código de ética médica e de boas práti-

cas laboratoriais junto à comunidade mé-

dica,  pacientes e parceiros, contribuindo 

de forma eficaz para que as outras espe-

cialidades médicas possam determinar o 

tipo de tratamento mais eficiente em cada 

caso”, afirma o diretor técnico do Lapaes, 

Cassio Monteiro de Castro.

Ele explica que a patologia é uma das 

áreas da medicina que mais tem se bene-

ficiado nos últimos anos com a evolução 

da informática, da biologia molecular e do 

estudo dos genes. “Hoje, com a ajuda de 

estudos complementares, na maioria das 

vezes genéticos e moleculares, há, cada vez 

mais, informações sobre a história natu-

ral das doenças, entendendo suas causas, 

evolução e danos no corpo humano, me-

lhorando assim o conhecimento das pes-

soas sobre as doenças que as afetam no 

dia a dia, fazendo a ciência e a medicina 

avançarem para que cada vez mais pes-

soas tenham acesso à saúde e ao melhor 

tratamento possível.”

laboratório de 
anatomia patológica

1

LAPAES - 
LABORATÓRIO 
DE PATOLOGIA 
DO ES

34,66%

2
AGILIS 
LABORATÓRIO 
DE PATOLOGIA

13,72%
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LABORATÓRIO DE ANÁLISES CLÍNICAS

laboratório de 
análiSeS clínicaS

1 TOMMASI 30,92%

1 PRETTI 32,17%

3 CREMASCO 18,95%

4 BIOCLÍNICO 9,48%

TOMMASI TEM HISTÓRIA  
DE PIONEIRISMO E INOVAÇÃO

O Tommasi realiza exames de aná-

lises clínicas e patológicas em to-

das as regiões do Espírito San-

to e agora também no Rio de Janeiro. Seu 

primeiro laboratório foi no Centro de Vi-

tória, e hoje o Grupo Tommasi conta com 

670 funcionários, sete marcas de labora-

tórios – Tommasi, São Marcos, PAT, La-

bortel, Centrolab, Diagnosi, Morales – e 

as clínicas de vacinação CVP e Morales. 

“Reunimos um corpo técnico qualifica-

do com médicos, farmacêuticos e biomé-

dicos, que se destacam pelo espírito ágil, 

inovador e tecnológico. O nosso maior in-

vestimento tem sido em pessoas e tecno-

logia. Nos últimos dois anos, foram mais 

de R$ 110 milhões em expansão de mer-

cado com aquisições de outros laborató-

rios e, recentemente, inauguramos a nos-

sa nova sede no bairro Jardim Camburi, em 

Vitória, onde funcionamos 24 horas por dia 

com a maior central de análises clínicas do 

Espírito Santo”, conta o diretor de Opera-

ções do Tommasi, Bruno Tommasi.

Para o diretor, o reconhecimento em Ex-

celência em Saúde é também o reconheci-

mento pela seriedade com que o laborató-

rio é conduzido. Uma história que come-

çou há 61 anos com farmacêutico quími-

co Henrique Tommasi Netto, que preside 

a empresa até hoje.

“Esse reconhecimento nos realiza e in-

centiva a buscar inovação e novos merca-

dos. Todos os nossos clientes, sejam pa-

cientes ou médicos, nos procuram e re-

ferenciam nosso trabalho em momentos 

onde a assertividade, precisão e agilida-

de são importantes para um diagnóstico”, 

enfatiza Bruno.

A inovação está no DNA do Tomma-

si. O laboratório foi o primeiro do Brasil 

a disponibilizar resultados e históricos 

dos exames on-line, técnicas sofistica-

das como a de RT-PCR e sequenciamento 

genético, entre outras. Hoje, as amostras 

de exames coletadas nos laboratórios do 

Rio de Janeiro chegam de avião a Vitória, 

são analisados durante à noite na nova 

central, e os resultados saem em menos 

de 24 horas, uma inovação em logística  

e resultado.
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CLÍNICA DE RADIOLOGIA E DIAGNÓSTICO POR IMAGEM

ODONTO SCAN COMEMORA  
CRESCIMENTO E PREPARA  
DUAS NOVAS FILIAIS

C om mais de 20 anos no merca-

do, 10 clínicas e quase 200 cola-

boradores, entre diretos e indire-

tos, a Odonto Scan se prepara para a aber-

tura de duas novas filiais: uma ainda nes-

te ano e outra até o final de maio de 2024. 

A empresa de radiologia odontológica co-

memora também o crescimento no fatura-

mento em torno de 10,5%.

A empresa destaca-se ainda pelo pio-

neirismo em inovações. A Odonto Scan tem 

substituído seus equipamentos de ima-

gem por outros de tecnologia mais avan-

çada e investido cada vez mais na odonto-

logia preventiva. Além disso, mantém uma 

plataforma digital integrada que permite 

aos pacientes e profissionais da odontolo-

gia acessar facilmente as imagens, resul-

tados e informações relevantes de forma 

on-line, o que torna o processo mais sus-

tentável e colaborativo.

“A empresa busca constantemente adap-

tar-se às mudanças tecnológicas e necessi-

dades do mercado. Essa abordagem refle-

tiu-se na qualidade dos serviços e na sa-

tisfação dos clientes”, ressalta a presiden-

te da Odonto Scan, Márcia Gabriella Mule.

Isso tudo utilizando de forma responsá-

vel a coleta de dados. Na era da saúde co-

nectada, a Odonto Scan implementou me-

didas de segurança e privacidade rigoro-

sas para proteger os dados dos pacientes, 

garantindo que a inovação também seja  

ética e responsável.

“A Odonto Scan vem construindo uma 

história de confiança com os seus clientes. 

Esse reconhecimento se deve a uma série 

de fatores, como prestação de um serviço 

de qualidade, alta tecnologia, atendimento 

humanizado, agilidade e conveniência para 

pacientes e profissionais da odontologia. 

Marcar exames, acessar resultados e com-

partilhar informações tornou-se mais sim-

ples, contribuindo para uma experiência po-

sitiva. As parcerias com profissionais, clíni-

cas e instituições acadêmicas têm ajudado 

a expandir o alcance da empresa e reforçar 

sua credibilidade”, conta Márcia Gabriella.

Vencedora da categoria Clínica de Ra-

diologia e Diagnóstico por Imagem em Ex-

celência em Saúde, a Odonto Scan credita 

o reconhecimento à qualidade e confiabi-

lidade que as pessoas têm em seus servi-

ços de radiologia odontológica. 

“Esse reconhecimento não apenas vali-

da a competência técnica da empresa, mas 

também reforça sua reputação como um 

provedor confiável e respeitado na área da 

saúde odontológica. Temos profissionais 

qualificados, buscamos sempre uma me-

lhoria contínua. Procuramos ajustar pro-

cessos com base no feedback e na evolu-

ção das práticas da instituição, isso asse-

gura que os serviços sempre atendam aos 

mais altos padrões.”

clínica de radiologia e 
diagnóStico por imagem

1 ODONTO SCAN 31,42%

2
MULTIMAGEM 
DIAGNÓSTICO

23,44%

2
BIO SCAN 
DIAGNÓSTICO

22,44%

4
ECUS 
DIAGNÓSTICO 
POR IMAGEM

2%
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ESPAÇO FITNESS

eSpaço FitneSS

1 VITÓRIA SPORTS 29,68%

2 PONTO 1 11,97%

3 WELLNESS 8,73%

3 BODYTECH 7,73%

VITÓRIA SPORTS SE CONSOLIDA  
COMO CENTRO DE EXCELÊNCIA  
EM SAÚDE NA CAPITAL

A academia Vitória Sports faz parte 

da Rede Ponto 1 de academias, que 

conta ainda com a Ponto 1 Praia do 

Canto, Box de Cross Fit Ponto 1 e Ponto 1 

Fradinhos. É a unidade prime da rede, com 

3 mil metros quadrados em plena Praia do 

Canto, bairro nobre de Vitória.

Em sua estrutura, tem duas salas de 

musculação com os equipamentos  de 

referência mundial Lyfe Fitness e Tec-

nogym; duas salas de atividades coleti-

vas, como ginástica localizada, ioga, ar-

tes marciais, dança etc.; uma sala dife-

renciada de bike indoor, com o exclusivo 

programa Be Cycle; um estúdio terceiri-

zado, o UNO, para grupos especiais; am-

pla sala de ergometria, com 30 esteiras, 

vários transports, bicicletas, escadas e re-

mos, e um espaço kids, para acomodar os 

filhos dos clientes.

Todos os professores da Vitória Sports 

são graduados e registrados no Conselho 

Regional de Educação Física, e a academia 

abre das 5h30 às 23 horas de segunda a 

sexta-feira e todos os finais de semana e 

feriados em horários especiais. 

“Nossa visão é ser um centro de exce-

lência em saúde, para proporcionar mudan-

ça de hábitos comportamentais nas pessoas. 

Nosso objetivo é ser sempre a melhor aca-

demia de Vitória. Para isso, investimos em 

treinamento interno de todos os colabora-

dores, melhorando a comunicação e o aten-

dimento, e também na melhoria da estrutu-

ra como um todo”, afirma a gerente de ven-

das da Vitória Sports, Adilane Destefani.

A Vitória Sports, segundo ela, está 

sempre envolvida em atividade externas 

que possam melhorar a vida das pessoas, 

como corridas de rua, passeios de bicicleta 

comunitário etc. “O ano de 2023 tem sido 

muito valoroso. Saímos de uma pandemia, 

com muitas pessoas se sentindo mal psico-

logicamente, e, por meio do retorno à aca-

demia, elas puderam superar seus traumas 

através do contato social e prática diária 

de exercícios.” 
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ESPAÇO FITNESS

eSpaço FitneSS

1 VITÓRIA SPORTS 29,68%

2 PONTO 1 11,97%

3 WELLNESS 8,73%

3 BODYTECH 7,73%

PONTO 1 PASSA POR REFORMULAÇÃO PARA 
CONTINUAR TRANSFORMANDO VIDA DAS PESSOAS

A academia Ponto 1 foi inaugura-

da nos anos 90, sendo pioneira 

no fitness no estado. Sua primei-

ra unidade foi a do bairro Praia do Canto. 

Hoje há ainda uma unidade no bairro Fra-

dinhos, também na capital.

Com a aquisição da rede Ponto 1 e da 

Vitória Sports por Otaviano Duarte, as 

duas academias concentraram a maior 

parte da clientela da Praia do Canto e re-

dondezas. Um novo modelo de negócios 

está sendo desenvolvido e vai colocar a 

Ponto 1 como uma unidade de muscula-

ção e jiu-jitsu, mas sem perder a essência 

do bom atendimento que já é tradicional.

A Ponto 1 Praia do Canto está atual-

mente em reformulação de sua estrutu-

ra. Serão construídos novos ambientes e 

adquiridos equipamentos novos das mar-

cas Lyfe Fitness, Tecnogym e Hammer. A 

academia vai funcionar em três andares, 

com equipamentos aeróbicos  e manten-

do as aulas de jiu-jitsu.

Todos os profissionais da Ponto 1 são 

formados e registrados no Conselho Re-

gional de Educação Física, e a academia 

sempre é lembrada por seu clima descon-

traído e também por apoio a causas so-

ciais. Não à toa, seu propósito é transfor-

mar a vida das pessoas por meio da práti-

ca sistematizada do exercício e de um ex-

celente convívio social.
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GRUPO SANTA CASA DE VITÓRIA  
REÚNE FILANTROPIA, CUIDADO  
E FORMAÇÃO EM SUAS UNIDADES

A Irmandade da Santa Casa de Mise-

ricórdia de Vitória, segunda Santa 

Casa mais antiga do Brasil, chega 

aos 478 anos de fundação honrando o mes-

mo compromisso firmado no ato de sua cria-

ção, em 1535: amparar os mais necessitados 

com qualidade e dignidade. Do período co-

lonial até 2023, o mundo evoluiu e a saúde 

também. Sem perder sua tradição, a San-

ta Casa de Misericórdia de Vitória cresceu, 

se modernizou e se tornou uma das maio-

res redes de assistência, ensino e pesqui-

sa em saúde do Espírito Santo.

A vocação para a filantropia e o cuidado 

se estende hoje para as três unidades hos-

pitalares que fazem parte do grupo. Uma 

delas, o Hospital da Santa Casa, em Vitória, 

completa 205 anos de existência no mes-

mo endereço, na Vila Rubim. O hospital, ge-

ral e filantrópico, realiza cerca de 250 mil 

atendimentos por ano, ofertando serviços 

de saúde qualificados a toda a população 

capixaba, além de pacientes dos estados 

vizinhos, que também o procuram em bus-

ca de atendimento seguro e de qualidade.

Hoje, a Santa Casa de Vitória é referên-

cia em diversas especialidades médicas. É 

da Santa Casa, também, o maior laborató-

rio de Eletrofisiologia do Espírito Santo, e 

a instituição é habilitada como referência 

em alta complexidade cardiovascular des-

de o ano de 2018.

De portas abertas para a vida, a Ma-

ternidade Pró-Matre é fundamental para 

a saúde capixaba. Desde sua fundação, 

em 1939, ela já foi responsável por trazer 

ao mundo cerca de 70% dos moradores de 

Vitória. Atualmente, colhendo os resulta-

dos da incorporação à Irmandade da San-

ta Casa de Misericórdia de Vitória, realiza-

da em 2016, a Pró-Matre está no topo da 

lista em números de partos SUS no Espíri-

to Santo. Com cerca de 6 mil partos reali-

zados por ano, a maternidade tem o maior 

volume de partos pelo Sistema Único de 

Saúde (SUS) no estado.

“Tudo o que fazemos é em prol da boa 

assistência. Trabalhamos para mostrar que 

é possível um SUS que funciona, que aco-

lhe, que resolve e que transforma vidas”, 

resume a diretora técnica da maternida-

de, Rosani Caiado.

FACULDADE PRIVADA DE ENFERMAGEM • FACULDADE - CURSOS DE SAÚDE • PÓS-GRADUAÇÃO - CURSOS DE SAÚDE • MATERNIDADE PÚBLICA

Faculdade - 
curSoS de Saúde

1 EMESCAM 43,39%

2 MULTIVIX 24,19%

3 UVV 19,2%

4 UNESC 5,99%
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Mais recentemente, em 2022, um novo 

capítulo começou a ser escrito. O Hospital 

Dr. Arthur Gerhardt, da cidade de Domin-

gos Martins, na Região Serrana do Espíri-

to Santo, foi incorporado à Irmandade da 

Santa Casa e tornou-se a terceira unidade 

da Santa Casa de Misericórdia de Vitória. 

Com a incorporação, em agosto de 2022, o 

grupo passou a contar com três hospitais 

próprios em sua rede hospitalar.

Além disso, já estão em funcionamen-

to o novo centro cirúrgico e o novo pron-

to-socorro do hospital, com uma estrutura 

moderna e equipada, tanto para a realiza-

ção de cirurgias de pequeno e médio por-

te quanto para os atendimentos de urgên-

cia e emergência. 

Parte do Grupo Santa Casa de Vitória, 

no segmento da educação, a Escola Supe-

rior de Ciências da Santa Casa de Misericór-

dia de Vitória (Emescam) é uma instituição 

de ensino superior privada com 55 anos de 

experiência no mercado, sempre entregan-

do qualidade e excelência na formação de 

profissionais de saúde. Ao todo, mais de 

6,5 mil médicos foram formados na insti-

tuição, além de assistentes sociais (949), 

fisioterapeutas (869) e enfermeiros (814) 

e farmacêuticos (727).

“Ao longo de 55 anos de existência da 

nossa escola, continuamos nos mantendo 

inovadores e atualizados. Contamos com 

amplos laboratórios, biblioteca, clínica-

-escola e hospital-escola para aprendiza-

do na prática. São diferenciais de extre-

ma importância para quem precisa estar 

bem preparado para cuidar de vidas”, res-

salta o diretor da Emescam, Cláudio Me-

dina da Fonseca.

Além dos cursos de graduação, a Emes-

cam é um importante centro de especiali-

zação, com pós-graduação e mestrado em 

saúde. Tudo para que os profissionais for-

mados sejam altamente capacitados e es-

tejam prontos para atuar no mercado de 

trabalho, contribuindo para o desenvolvi-

mento da sociedade, seja no Espírito San-

to, no Brasil ou no mundo.

póS-graduação - 
curSoS de Saúde

1 EMESCAM   47,38%

2 FAESA 30,42%

3
SÃO LEOPOLDO 
MANDIC

3,24%

3 IPEMED VITÓRIA 2,49%

Faculdade priVada 
de enFermagem 

1 EMESCAM 40,40%

2 MULTIVIX 29,18%

3 FAESA 16,96%

4 UNESC 4,99%

maternidade pública

1

SANTA CASA DE 
MISERICÓRDIA DE 
VITÓRIA UNIDADE 
PRÓ-MATRE

34,91%

2

HIMABA - 
HOSPITAL INFANTIL 
E MATERNIDADE 
ALZIR BERNARDINO 
ALVES

18,45%

3

HOSPITAL 
MUNICIPAL 
MATERNO 
INFANTIL

13,47%

3

MATERNIDADE 
DE ALTO RISCO 
DR. JAYME DOS 
SANTOS NEVES

12,97%
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HOSPITAL PRIVADO

COM EXPANSÃO, HOSPITAL  
UNIMED VITÓRIA REUNIRÁ TODOS  
OS RECURSOS PRÓPRIOS EM UM SÓ LUGAR

H á 20 anos, o Hospital Unimed Vi-

tória é referência em saúde no Es-

pírito Santo. Só no primeiro se-

mestre de 2023, por exemplo, foram mais de 

140 mil atendimentos realizados. Por mês, a 

média de atendimentos no HU chega a qua-

se 20 mil. A meta é ampliar o número de pa-

cientes atendidos a cada ano e oferecer uma 

qualidade assistencial cada vez maior, a par-

tir de investimentos em inovação, tecnologia 

e humanização dos serviços. 

O hospital atende atualmente diversas 

especialidades, possui o selo de UTI Top Per-

former, de acordo com a Associação de Me-

dicina Intensiva Brasileira, e certificação de 

nível 3 (máximo) da Organização Nacional 

de Acreditação (ONA), além da certificação 

da norma ISO 9001/2000.

A expansão do Hospital Unimed é o 

principal projeto da Unimed Vitória  O ob-

jetivo é reunir todos os recursos próprios da 

cooperativa em um só lugar. Ao centralizar 

esses serviços, a Unimed Vitória dará ori-

gem ao Complexo Integrado de Atenção à 

Saúde (Cias) da Unimed Vitória. 

“A premiação na categoria Hospital Pri-

vado é o resultado de muito trabalho e mui-

to envolvimento da parte de cooperados e 

de colaboradores para oferecer o que há 

de melhor na área de assistência de saú-

de. O HU, assim como a cooperativa como 

um todo, possui excelentes médicos capa-

citados em diversas especialidades. Procu-

ramos garantir que as instalações, os pro-

cedimentos, os equipamentos estejam à al-

tura desse corpo clínico. Um outro aspec-

to fundamental é a humanização do aten-

dimento”, ressalta a diretora de Recursos 

Próprios, Adriana Botti.

A Unimed Vitória busca ser uma ins-

tituição de liderança quando se fala em 

vanguarda da medicina de alta comple-

xidade. Para isso, investe em inovação. 

Um dos exemplos de destaque é o pro-

jeto “Vocacionar HU para Alta Comple-

xidade”, desenvolvido nas áreas de Neu-

rologia e Ortopedia do Hospital Unimed 

com o objetivo de torná-las mais eficien-

tes e capazes de absorver atendimentos 

de alta complexidade. 

Também é no hospital que está em cur-

so o projeto piloto de um sistema de moni-

toramento de assepsia capaz de auxiliar no 

combate à infecção cruzada, que é conside-

rada um dos principais desafios das insti-

tuições de saúde. O objetivo é usar tecno-

logias como IoT, sensores e vestíveis para 

controlar de forma individualizada e auto-

mática o processo de assepsia das mãos, 

fazendo com que cada colaborador do hos-

pital seja monitorado a cada novo atendi-

mento de pacientes. 

HoSpital priVado

1 UNIMED VITÓRIA 32,42%

2
VITÓRIA APART 
HOSPITAL

24,94%

3
REDE 
MERIDIONAL

22,19%

4
HOSPITAL 
SANTA RITA

16,21%
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HOSPITAL PÚBLICO

HoSpital público

1

HOSPITAL 
ESTADUAL DR. 
JAYME SANTOS 
NEVES

45,89%

2

HOSPITAL 
ESTADUAL DE 
URGÊNCIA E 
EMERGÊNCIA 
SÃO LUCAS

25,19%

3

HOSPITAL 
INFANTIL NOSSA 
SENHORA 
DA GLÓRIA 

10,47%

4

HUCAM - 
HOSPITAL 
UNIVERSITÁRIO 
CASSIANO 
ANTÔNIO 
MORAES

8,23%

HOSPITAL DR. JAYME EXERCE  
PROTAGONISMO NA SAÚDE DO ES  
COM ATENDIMENTO HUMANIZADO

O Hospital Estadual Dr. Jayme San-

tos Neves é uma unidade de aten-

dimento com alto poder de re-

solução de situações críticas e conta com 

profissionais de elevada capacidade téc-

nica. Um ponto de destaque é o serviço de 

Neurologia Adulto, estando a unidade 24 

horas disponível para demandas neuroló-

gicas não AVC, única porta de urgência re-

ferenciada para essa especialidade na Re-

gião Metropolitana. 

A partir de setembro de 2022, o Hos-

pital Dr. Jayme iniciou ainda o atendimen-

to às demandas de cirurgias ortopédicas 

eletivas de alta complexidade da rede, in-

cluindo próteses de joelho, quadril e om-

bro, além de reconstruções de membros.

O Hospital Dr. Jayme conta também com 

uma maternidade de alto risco materno e 

fetal referência para todo o Espírito Santo, 

com 60 leitos de maternidade e 40 leitos 

de tratamento intensivo neonatal (Utin). 

Outro ponto importante é o Centro de Tra-

tamento de Queimados (CTQ) que também 

assiste todo o Espírito Santo.

Desde meados de 2022, com o ar-

refecimento da Covid-19, a unidade foi 

reestruturada seguindo as orientações do 

Ministério da Saúde, que estabelece as di-

retrizes para a organização da rede de aten-

ção à saúde no âmbito do Sistema Único de 

Saúde (SUS). Dessa forma, o Hospital Esta-

dual Dr. Jayme Santos Neves está classifi-

cado como atenção terciária, que envolve 

atendimentos de média e alta complexida-

de. A unidade mantém, ainda hoje, o aten-

dimento de urgência e emergência em ple-

no funcionamento. 

“O reconhecimento em Excelência em 

Saúde é resultado do trabalho de toda a 

equipe do Hospital Estadual Dr. Jayme San-

tos Neves. A unidade exerce o protagonis-

mo na área da saúde e faz isso respeitan-

do os mais elevados padrões de qualidade 

e segurança do paciente, sem abrir mão do 

acolhimento humanizado”, diz o presidente 

da Aebes, Rodrigo André Seidel.

Em dez anos, foram quase 1,5 milhão de 

pacientes atendidos, 9 milhões de exames 

realizados e mais de 200 mil cirurgias con-

cretizadas. O Hospital Dr. Jayme emprega 

ainda cerca de 2.200 funcionários diretos, 

que trabalham para entregar o que há de 

mais atual em saúde para o povo capixaba.
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CLÍNICA DE VACINAÇÃO

clínica de Vacinação

1 CVP VACINAS 20,2%

2 SÃO MIGUEL 14,96%

3 SIS VACINAS 6,98%

3 BIOVACINES 5,99%

5 PROPHYLAXIS 0,75%

CVP VACINAS EXPANDE UNIDADES 
PARA NOVAS REGIÕES

O Centro de Vacinação da Praia 

(CVP) foi criado em 1999, ini-

ciando suas atividades em Vi-

tória. Hoje, são quatro unidades, duas em 

Vitória, uma em Vila Velha e uma na Ser-

ra. E agora, como parceiro do Grupo Tom-

masi, o CVP está expandido suas unida-

des para novas regiões, como Guarapa-

ri e Linhares.

O CVP é referência em vacinação em 

todo o estado. Sua equipe médica é pre-

sente e atuante em eventos nacionais e 

internacionais de imunização, conheci-

mento que se estende à equipe de enfer-

magem por meio da promoção constante 

de treinamento e atualização.

Além da excelência médica, o CVP 

tem se firmado também como exemplo 

de gestão em serviços de saúde. As ins-

talações e equipamentos estão de acordo 

com os critérios da Vigilância Sanitária e 

todo o serviço é informatizado, o que be-

neficia os pacientes com acesso rápido e 

preciso de seu histórico vacinal.

“Muitos são os atributos que descre-

vem a excelência do CVP. Dentre eles, po-

demos citar o corpo clínico, as inovações 

em vacina, a presença de médicos no su-

porte ao cliente, o acompanhamento de 

reação à vacina, a cobertura completa de 

rede de frios com sensores controlados re-

motamente e o cuidado com os clientes”, 

avalia o médico Felipe Bertollo Ferreira.

Ele ressalta ainda que os quase 25 

anos do CVP sempre foram pautados na 

ética e na valorização do cliente. “O CVP 

cresceu no mercado de vacina no esta-

do graças à segurança, confiabilidade e  

atendimento diferenciado.”
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PLANO DE SAÚDE

plano de Saúde

1 UNIMED VITÓRIA 44,14%

2 SAMP 22,94%

2 MEDSÊNIOR 22,44%

4 BEST SÊNIOR 2,24%

UNIMED VITÓRIA AMPLIA 
SERVIÇOS PARA USUÁRIOS

H á 44 anos no Espírito Santo, a 

Unimed Vitória possui mais de 

400 mil beneficiários e está pre-

sente em 19 cidades do Espírito Santo. Na 

cooperativa são cerca de 2.500 médicos 

cooperados e 2.700 colaboradores. 

Recentemente, a cooperativa médica 

inaugurou um pronto atendimento para crian-

ças. Dessa forma, somente os casos de urgên-

cia e emergência passaram a ser direciona-

dos para o pronto-socorro infantil, que tam-

bém ampliou a capacidade de atendimentos.

E para ampliar as marcações de exames, 

a Unimed Diagnóstico expandiu a agenda e 

agora os agendamentos podem ser feitos, 

inclusive, durante as madrugadas, além dos 

fins de semana. Ressonâncias, por exem-

plo, podem ser marcadas para até às 3 ho-

ras de segunda a sexta-feira e até a meia-

noite aos sábados e domingos.

No mês de setembro, a Unimed Vitória 

também iniciou uma parceria com a Unin, 

um centro de neurodesenvolvimento que 

foi inaugurado em Colina de Laranjeiras, 

na Serra. Construída pela holding Unimed - 

UVXP, essa unidade atende crianças e ado-

lescentes neurodivergentes, com quadros 

como autismo. São 16 salas de atendimento 

nas especialidades de psicologia, fonoau-

diologia, terapia ocupacional e pedagogia.

“A Unimed Vitória possui uma história 

de 44 anos em solo capixaba. Toda essa tra-

jetória é construída com muito esforço. Nós 

crescemos e nos desenvolvemos junto com 

o próprio Espírito Santo. Mantemos firmes 

os princípios cooperativistas e, ao mesmo 

tempo, sabemos que é importante nos mo-

dernizamos para acompanhar as tendências 

em saúde”, conta o diretor de Mercado da 

Unimed Vitória, Dejair Cordeiro.

Além da rede credenciada, a Unimed Vi-

tória possui uma estrutura composta por re-

cursos próprios. Além do Hospital Unimed, 

alguns exemplos são a Maternidade Uni-

med, o Centro de Especialidades, a Unimed 

Diagnóstico, o Viver Bem Unimed Vitória, 

a Unimed Cardiologia, a Unimed Oncolo-

gia e Pronto Atendimentos, além do SOS 

Emergências Médicas.  

“O propósito da Unimed Vitória é ofe-

recer o melhor cuidado em saúde, unindo 

competência técnica e humanização dos 

serviços, sempre alinhada aos princípios do 

cooperativismo. Para isso, os investimen-

tos são feitos em todas as frentes, desde a 

atenção primária à saúde até os atendimen-

tos de alta complexidade”, atesta Dejair. 
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REDE DE FARMÁCIAS

rede de FarmáciaS

1 SANTA LÚCIA 41,40%

2 FARMES 38,9%

3 MÔNICA 14,46%

SANTA LÚCIA CRESCE NO ESPÍRITO SANTO 
E ABRE LOJAS NO RIO DE JANEIRO 

A Santa Lúcia é a única rede far-

macêutica de dono presente em 

todo o território capixaba. Sao 55 

lojas com o compromisso de ser referência 

na qualidade dos serviços prestados, ofe-

recendo um mix de produtos variado e com 

experiência de atendimento humanizada e 

cuidadosa. A rede tem buscado voltar às ori-

gens e garantir à população que tem tudo 

o que os clientes precisam de medicamen-

tos e dermocosméticos a linhas de higiene, 

beleza e cuidados diários.

“A rede Santa Lúcia é tradicionalmen-

te pioneira no nosso estado. Ao longo dos 

nossos 47 anos de história no Espirito San-

to, fomos os primeiros a introduzir produ-

tos e serviços que ajudaram a trazer aces-

so à saúde para muitos”, conta o diretor de 

Inovação da Santa Lúcia, Vinicius Carneiro.

Nos últimos sete anos, a rede mais que 

dobrou o número de lojas do Espirito San-

to, e agora é a primeira drogaria capixaba 

a atravessar limites de estados: em agos-

to, foram abertas cinco unidades no Rio de 

Janeiro. Um novo modelo de gestão tam-

bém tem sido pensado e, desde o início de 

2023, foram criados os programas Santa 

Mais: Santa Mais Saúde e Santa Mais Fi-

delidade. O primeiro oferece um conjunto 

de serviços farmacêuticos e um portfólio 

de 20 vacinas para a população a um pre-

ço competitivo e com a praticidade do clien-

te escolher ser vacinado em uma das filiais 

polo ou no conforto de casa. Já com o San-

ta Mais Fidelidade, os clientes têm acesso 

a ofertas e condições exclusivas de compra.

“A gente entende que ter excelência 

em saúde vai muito além de entregar cai-

xinhas de medicamentos para o cliente. 

Tem a ver com a qualidade do atendimento, 

com a preocupação e com o carinho. Nossa 

equipe é treinada e incentivada a ser hu-

mana. E quando somamos isso com con-

fiança e capacidade de ofertar produtos e 

serviços, a nossa equipe se torna incom-

parável”, considera Vinicius.

Como parte de sua política de inovação, 

a Santa Lúcia tem transformado ideias em 

ação. A empresa está investindo muito na 

aquisição de novas tecnologias e revisão 

e introdução de processos. É o caso, por 

exemplo, de tecnologias de atendimento 

via WhatsApp e reestruturação da equipe 

de e-commerce, para melhorar a interação 

com o cliente dentro do ecossistema digi-

tal. “Também estruturamos um novo comi-

tê de treinamentos, que introduziu a nos-

sa Universidade Corporativa Digital e um 

novo modelo de treinamento presencial, 

visando a manter a nossa equipe sempre 

atualizada”, destaca Vinicius.
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INSTITUTO DE MEDICINA  
REPRODUTIVA CONTA COM  
SOLUÇÕES INOVADORAS PARA 
TRATAR A INFERTILIDADE

P ara tratar a infertilidade ou au-

xiliar quem pretende adiar a ma-

ternidade / paternidade, o Insti-

tuto de Medicina Reprodutiva Layza Me-

rizio oferece desde tratamentos de baixa 

complexidade, como coito programado e 

inseminação artificial, até de alta comple-

xidade, como a Fertilização In Vitro (FIV) 

com Transferência Embrionária (TE) e seu 

desdobramento, a FIV com Injeção Intraci-

toplasmática dos Espermatozóides (ICSI).

Dentre esses, a FIV é o que possui a 

maior taxa de sucesso gestacional, por ser 

mais avançado tecnologicamente. A fertili-

zação do óvulo pelo espermatozoide ocorre 

no laboratório e o embrião evolui em uma 

incubadora até alcançar o estágio embrio-

nário de ser transferido para a cavidade ute-

rina. Antes de ser transferido, se indicado, 

o embrião pode ser avaliado geneticamen-

te, com o objetivo de se triar o mais saudá-

vel para transferência, elevando a taxa de 

gravidez para cerca de 65%.

O Instituto conta ainda com soluções ino-

vadoras para buscar o tão sonhado positivo, 

como banco de óvulos próprio, reduzindo o 

tempo de espera para mulheres que passam 

pelo processo de ovodoação, procedimen-

to indicado quando a paciente utiliza óvu-

los doados de outra mulher para realizar o 

sonho de ter um filho. Outro diferencial é 

a Ultrassonografia Tridimensional Trans-

vaginal, usada para avaliação tridimensio-

nal do endométrio. A técnica constitui mais 

um parâmetro de receptividade embrioná-

ria na FIV, corroborando para o sucesso nas 

taxas de gravidez.

“O mundo mudou, e as mulheres têm 

tido filhos cada vez mais tarde. Entretan-

to o relógio biológico da mulher não para. 

A cada mês, os óvulos sofrem perdas pro-

gressivas e irreversíveis em sua quantida-

de e qualidade. Portanto se há dúvidas so-

bre o desejo de ser mãe ou se a materni-

dade precisará ser postergada, é importan-

te buscar um aconselhamento especializa-

do”, esclarece a especialista Layza Merizio.

O Instituto de Medicina Reprodutiva 

dirigido por ela conta ainda com o Pro-

grama Fertilife, que tem como objetivo 

conhecer o desejo reprodutivo da mulher, 

investigar sua reserva ovariana, informar 

sobre a idade ideal e segura para uma 

gestação natural e orientar que o plane-

jamento reprodutivo vai além da concep-

ção, podendo incluir o congelamento de 

óvulos e embriões.

CLÍNICA DE REPRODUÇÃO HUMANA

clínica de 
reprodução Humana

1

INSTITUTO 
DE MEDICINA 
REPRODUTIVA 
LAYZA MERIZIO

14,46%

2
BIOFERT CENTRO 
DE REPRODUÇÃO 
HUMANA

11,97%

3

UNIFERT CENTRO 
AVANÇADO DE 
REPRODUÇÃO 
HUMANA

5,49%
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SERVIÇO DE EMERGÊNCIA MÓVEL

SerViço de 
emergência móVel

1 PRIMER 19,45%

1 REMOVIDAS 17,46%

3 NUNES REMOÇÕES 10,72%

4 ATIVA REMOÇÕES 6,73%

PRIMER ATENDE TRÊS 
MIL VIDAS COM PLANO DE 
EMERGÊNCIA MÉDICA

C riada em 2010 com o propósito de 

trazer diferenciais no segmento de 

emergências médicas para empre-

sas no Espírito Santo, a Primer atualmente 

atende também pessoas físicas e tem em seu 

portfólio até um plano de emergência médi-

ca, o Pronto-Socorro em Casa. Outros servi-

ços da empresa são Área Protegida, para em-

presas; Assistência Domiciliar; cobertura em 

eventos, e remoções para planos de saúde.

O Pronto-Socorro em Casa, por exem-

plo, já alcançou três mil vidas em quatro 

meses e, para além do atendimento emer-

gencial, possibilita desenvolver a cultura 

do cuidado pela vida, principalmente nos 

momentos mais difíceis, quando a pessoa 

precisa de um recurso de emergência e não 

sabe o que fazer. 

“Nossos profissionais são capacitados 

e com experiência em emergências. Temos 

veículos e equipamentos novos e com tec-

nologia atualizada com os protocolos de 

saúde. A Primer tem ainda como princí-

pio oferecer aos seus clientes um atendi-

mento humanizado e com segurança. Fo-

camos em tecnologias sem perder a es-

sência do cuidado com o próximo”, reve-

la o gerente de Operações da empresa,  

Antônio Gomes Junior.

Ele conta ainda que a Primer acabou 

de desenvolver um software próprio para 

atender seus vários tipos de cliente, fruto 

do acompanhamento das inovações do seg-

mento da saúde e da emergência médica. 

“O Excelência em Saúde é o reconheci-

mento do trabalho comprometido e da vi-

são de mercado. Estamos trabalhando dia-

riamente para manter a cultura do atendi-

mento eficiente. Nossos profissionais re-

presentam essa cultura de excelência. Sem 

eles, a Primer não seria a empresa excelente 

que buscamos diariamente. Essa lembran-

ça reforça nosso compromisso com a estra-

tégia empresarial de valorização do profis-

sional, foco no cliente e compromisso com 

a sociedade.”



Somos especialistas em todas as áreas da 
odontologia, estudamos e planejamos todos os 
casos para propor sempre o melhor, com 
atendimento personalizado para cada cliente e 
compromissados, sempre, com a qualidade e 
com a humanização do tratamento.

Referência em Odontologia
e Estética do Espírito Santo
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Av. Nossa Senhora dos Navegantes, 675 - Ed. Palacio do Café, 7º andar

Enseada do Suá - Vitoria, ES - CEP 29050-912

institutoriva (27) 99916-6009

Vencedor do Prêmio Excelência 
em Saúde 2023 na categoria 

Clínica de Odontologia Estética
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LÍDER NO MERCADO CAPIXABA, 
BENEVIX QUER CUIDAR DE AINDA 
MAIS VIDAS EM OUTROS ESTADOS 

ADMINISTRADORA DE BENEFÍCIOS

D esde a sua criação, em 2009, a 

Benevix é líder no mercado ca-

pixaba, atuando ainda em São 

Paulo, Minas Gerais, Brasília, Bahia e San-

ta Catarina, beneficiando mais de 225 mil 

pessoas. Com uma equipe especializada e 

experiente, a empresa compreende as difi-

culdades enfrentadas na busca por um bom 

plano de saúde, consegue gerenciar as mais 

diferenciadas carteiras e trazer a melhor 

solução para quem quer cuidar dos seus. 

“A Benevix foi criada por especialis-

tas com mais de 20 anos de experiência 

no segmento de administração de planos 

de saúde. É uma parceira que assume to-

das as responsabilidades que normalmen-

te seriam atribuídas a empresas, conse-

lhos, sindicatos ou associações. A gestão 

está focada no cliente e em nossos cola-

boradores e esse certamente é um dos pi-

lares do sucesso da empresa, que investe 

continuamente na melhoria de seu time 

de mais de 200 colaboradores. Como re-

sultado, a Benevix tem o selo Great Place 

to Work”, destaca a diretora comercial da 

Benevix, Vanessa Kischner.

Ao longo de seus 14 anos no merca-

do, a Benevix prima pelo aprimoramen-

to da equipe, oferecendo suporte técni-

co e representando os clientes e cuidan-

do deles junto às operadoras. “A missão 

da Benevix é promover acesso a produtos 

de qualidade e serviços inovadores, agre-

gando valor aos clientes através de uma 

experiência qualificada, sempre manten-

do a credibilidade, a transparência e o re-

sultado como diferenciais dos nossos ne-

gócios”, atesta Vanessa.

Ela explica ainda que a essência da 

Benevix está em cuidar das vidas das pes-

soas. Para isso, a empresa tem otimizado 

a gestão administrativa de benefícios por 

meio de colaboradores capacitados e aten-

dimento aos requisitos aplicáveis, buscan-

do a melhoria contínua do sistema de ges-

tão da qualidade, a fim de promover a sa-

tisfação de seus clientes. A empresa tam-

bém investe continuamente no aprimora-

mento tecnológico e na qualificação dos 

recursos humanos.

“O Excelência em Saúde, sem dúvida al-

guma, é uma grande conquista da Benevix 

neste ano. Fortemente engajado no cená-

rio da saúde no estado do Espírito Santo, 

esse reconhecimento motiva todo o time 

Benevix a dar continuidade a seu trabalho. 

Em franca expansão, o atual foco da Be-

nevix é investir em cidades médias, com 

até 1,5 milhão de habitantes e se aproxi-

mar cada vez mais de atores estratégicos 

do mercado da saúde com o objetivo de 

melhorar continuamente a relação entre 

cliente e planos de saúde.”

adminiStradora 
de beneFícioS

1 BENEVIX 25,69%

2 QUALISAÚDE 9,98%

3 UP HEALTH 6,23%

3
MEDIATORIE 
ADMINISTRADORA 
DE BENEFÍCIOS

4,49%



Transformando

desafios em 
resultados
por meio da 
tecnologia

Em um ambiente de negócios competitivo e em constante evolução, 

nos destacamos por criar soluções tecnológicas personalizadas. 

Nosso compromisso? Entregar eficiência, agilidade e inovação. 

Cada software é moldado às necessidades exclusivas do seu negócio, 

proporcionando resultados tangíveis e mensuráveis.

Entre em contato e descubra como impulsionar seu negócio!

Endereço:

Rua Maranhão, 575, sala 413/414.

Centro Empresarial Praia da Costa – Torre Sul

Vila Velha – ES – CEP 29101-340

Telefone:

(27) 3109-2637

Instagram:

@optsoltecnologia

www.optsol.com.br
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CIRURGIA BARIÁTRICA

cirurgia 
bariátrica

1
DR. GUSTAVO 
PEIXOTO 16,21%

2

CLIMÉDICA 
DA VILA - DR. 
ANTELMO 
SASSO FIN

8,23%

2
INSTITUTO DR. 
JOÃO ALÍPIO NOÉ

7,73%

4
SKOPIA 
ENDOSCOPIA 
E CIRURGIA 

5,49%

CIRURGIAS POR  
VIDEOLAPAROSCOPIA  
E ROBÓTICA SÃO  
CARRO-CHEFE DE  
GUSTAVO PEIXOTO

O Grupo de Cirurgia Bariátrica Gus-

tavo Peixoto atua há mais de 20 

anos realizando consultas, exa-

mes, intervenções endoscópicas e, princi-

palmente, cirurgias. Sua especialidade é o 

diagnóstico e tratamento das doenças do 

aparelho digestivo e, para isso, está sem-

pre na vanguarda tecnológica, inovando e 

aderindo a novas técnicas, oferecendo re-

cursos como teleconsulta, novos aparelhos 

e plataformas robóticas para a realização 

de cirurgias complexas, com personaliza-

ção do atendimento.

“Cirurgias por videolaparoscopia e 

por robótica são o carro-chefe da equi-

pe. As cirurgias bariátricas e metabóli-

cas são as mais realizadas. São milhares 

de pacientes operados com excelentes 

resultados em mais de 20 anos. Oferece-

mos um portfólio completo, com interven-

ções endoscópicas como a gastroplastia 

endoscópica e o balão intragástrico. São 

operações minimamente invasivas, como 

Sleeve e Bypass Gástrico, e até mesmo as 

complexas operações robóticas revisio-

nais, ou seja, o estado da arte em cirur-

gia bariátrica”, afirma o médico cirurgião  

Gustavo Peixoto.

Recentemente, o atendimento foi am-

pliado e passou a ser ofertado também na 

Rede Meridional e na Clínica Digestiva. “Essa 

expansão para diversos hospitais do Grupo 

Meridional foi o grande desafio de 2023. 

Manter o cuidado individual, humanizado 

e  integral é desafiador, mas é o que esco-

lhemos como nossa missão.”
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MEDICINA ALTERNATIVA

medicina 
alternatiVa

1
INSTITUTO PLENITUD 
DE MEDICINA 
INTEGRATIVA 

14,96%

1
NIX CLINIC - CLÍNICA 
INTEGRATIVA E 
PERSONALIZADA

13,47%

3
ÁRVORE SER -  
MEDICINA 
INTEGRATIVA

10,47%

INSTITUTO PLENITUD  
PROMOVE CUIDADO  
INTEGRAL DO SER HUMANO

F undado em 2016 pela médica Ma-

riana Liparizi, o Instituto Plenitud 

tem como ênfase o cuidado ple-

no do ser humano baseado nos âmbitos do 

corpo físico, mental e emocional!. Sua equi-

pe é composta por nutrólogo, nutricionis-

ta, dermatologista, cirurgião plástico, psi-

cólogo, esteticista e técnico de enferma-

gem, todos atuando colocando em primei-

ro lugar o cuidado pleno da saúde huma-

na por meio da visão da medicina integra-

tiva e multidisciplinar.

O Instituto Plenitud de Medicina Inte-

grativa baseia sua atuação em cinco pila-

res: alimentação e intestino saudável; práti-

ca de exercícios físicos; qualidade do sono; 

controle do estresse, e o equilíbrio do cor-

po, mente e emoções. Tudo isso para aju-

dar as pessoas a alcançarem saúde plena 

através do olhar médico integrativo. Por 

isso, no instituto busca-se desenvolver uma 

relação médico-paciente regada de muita 

empatia e amor ao próximo.

“Sempre tivemos um olhar sobre o aten-

dimento personalizado, com objetivo de cui-

dar do doente, e não somente da doença. O 

olhar integral sobre as várias dimensões do 

adoecimento humano nos possibilita cuidar 

dos nossos pacientes de maneira a auxiliá-

-los a encontrar as causas de suas disfun-

ções, e não somente trazer alívio dos sin-

tomas. Este é o pensamento base da medi-

cina integrativa personalizada, e com esse 

lema conseguimos passar para a sociedade 

capixaba a mensagem que queremos como 

alvo uma saúde plena”, defende Mariana.

O cuidado integral do ser humano, para 

ela, passa pela atenção e busca por promo-

ver o encantamento do cliente, desde o pri-

meiro atendimento telefônico à pós-consul-

ta e nos acompanhamentos. “Agora quere-

mos expandir nossos cuidados como equipe 

multidisciplinar, com objetivo de divulgar 

mais nosso programa Integra de medicina 

integrativa e trazer um melhor cuidados 

nessas diretrizes de medicina.”
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ODONTOLOGIA PEDIÁTRICA

odontologia 
pediátrica

1
BEATRIZ MOURA 
DUTRA

16,96%

2 ALICE SARCINELLI 8,48% 

2 MARA TAVARES 9,73%

4 DENTALITY 5,24%

CLÍNICA DRA. ALICE SARCINELLI: 
ODONTOPEDIATRIA COM CARINHO 
E PROFISSIONALISMO

G raduada em odontologia, Ali-

ce Pfister Sarcinelli Almilhatti 

é especialista em odontopedia-

tria e possui mestrado em Saúde Coleti-

va e doutorado em Odontologia / Odon-

topediatria. Além da prática clínica em 

seu consultório, é diretora-presidente do 

Centro Médico Shopping Vitória e conci-

lia a odontopediatria com o mundo acadê-

mico, atuando desde 2010 como profes-

sora efetiva da Universidade Federal do  

Espírito Santo (Ufes). 

Como odontopediatra, tem acompa-

nhado com carinho e profissionalismo cen-

tenas de bebês, crianças e adolescentes. 

Seu objetivo é orientar sobre hábitos que 

possam contribuir para a saúde bucal e ge-

ral da família e tornar as visitas ao consul-

tório odontológico momentos de alegria.

“Atribuímos esse reconhecimento rece-

bido ao vínculo de dedicação e carinho es-

tabelecido com as famílias atendidas por 

nós” ressalta Alice.

Para ela, ser lembrada em Excelência 

em Saúde representado a responsabilida-

de de manter o propósito de oferecer aten-

dimento de excelência tanto em termos clí-

nicos quanto humanos.

“Nossos desafios passam pela frequên-

cia dos treinamentos. E tanto eu quan-

to nossas equipe estamos em constan-

te aperfeiçoamento na busca de ofertar 

a melhor e mais segura experiência aos 

nossos clientes.”
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FLORA NATIVA DO BRASIL  
PREPARA NOVO PARQUE FABRIL  
COM INVESTIMENTO DE R$ 30 MILHÕES

L ocalizada no litoral sul do Espírito 

Santo, na cidade de Itapemirim, a 

Flora Nativa do Brasil foi fundada 

por um casal de empreendedores que atua 

há mais de 15 anos no mercado de produtos 

naturais. A indústria possui hoje mais de 10 

marcas registradas com formulação exclu-

siva e uma linha completa de produtos de-

senvolvidos para suplementação, desde a 

fase infantil até a melhor idade, garantin-

do mais saúde e melhor qualidade de vida. 

O portfólio de produtos da empresa inclui 

uma variedade de categorias, como vitami-

nas, minerais, alimentos funcionais, suple-

mentos de academia, nutricosméticos, su-

plementos líquidos e xaropes.

Neste ano, a indústria Flora Nativa do 

Brasil adquiriu uma área de 24 ml metros 

quadrados para a construção de sua nova 

sede. O parque fabril promete ser a maior 

indústria nutracêutica do estado e uma das 

maiores do Brasil. O projeto inclui uma plan-

ta industrial moderna e equipamentos de 

ponta. A conclusão desse novo parque fa-

bril está prevista para o ano de 2027, com 

um investimento estimado de aproximada-

mente R$ 30 milhões no sul do estado e a 

previsão de criação de 100 novos empre-

gos diretos até julho de 2027.

Além da produção dos produtos próprios, 

a empresa conta com uma estrutura prepa-

rada para atender ao mercado de terceiriza-

ção e já realiza a industrialização de outras 

grandes marcas do setor. A Flora Nativa do 

Brasil está devidamente registrados no Mi-

nistério da Saúde (MS) e na Agência Nacio-

nal de Vigilância Sanitária (Anvisa), além de 

atender às normas de boas práticas de fa-

bricação. Seus produtos estão presentes em 

mais de 23 mil farmácias e lojas do canal ver-

de em todas as regiões do Brasil.

“O segredo do contínuo destaque da 

Flora Nativa do Brasil no mercado está re-

lacionado a sua dedicação e compromis-

so em oferecer produtos funcionais e de 

alta qualidade e principalmente pelo for-

talecimento de nossos parceiros de ven-

das existentes e a adição de novos, o que 

demonstra nosso compromisso em forne-

cer produtos de qualidade e promover a 

saúde dos consumidores”, afirma o presi-

dente da Flora Nativa do Brasil, Luiz Cláu-

dio Almeida de Souza.

Ele acrescenta que a Flora Nativa do 

Brasil é comprometida com o meio am-

biente e implementou uma logística reversa 

em todo o território nacional em parceria 

com a “Eu Reciclo”. Além disso, a empre-

sa conta com um sistema de energia solar 

dimensionado para atender 100% de sua 

demanda, contribuindo para a sustentabi-

lidade de seu desenvolvimento.

nutracêuticoS

1
FLORA NATIVA 
DO BRASIL 17,46%

1 PROMEL 15,46%

3 PRO WAY NUTRI 6,48%

3 SIMPHARMA 5,24%

NUTRACÊUTICOS
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Celebrando
1 ano de
sucesso
na Jornada da
Inovação no 
cenário capixaba
Há um ano, o Hugb trouxe um novo 
foco em inovação para o Grupo Buaiz, 
destacando-se pelos seus resultados 
rápidos e significativos.

No Grupo Buaiz, a inovação é um projeto de todos!

129
iniciativas de 

projetos

116
conexões com 

startups e empresas

03
investimentos,

 sendo 2 em startups 
e 1 em uma empresa 

de tecnologia
@hugblab Hugb
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NUTRACÊUTICOS

C onsiderada uma das melhores 

indústrias de alimento do país, a 

Promel, do Grupo JSA, surgiu no 

mercado capixaba em 1999, na cidade de 

Nova Venécia. Inicialmente, eram produzi-

dos apenas mel e própolis, mas depois vie-

ram os suplementos alimentares, os chás, 

shakes e uma completa linha de suplemen-

tos para academia. Mais recentemente, foi 

inaugurada a produção de efervescentes, 

como a vitamina C e a vitamina C com zinco.  

Atualmente são mais de 300 produtos 

nutracêuticos no catálogo, que são fabri-

cados e encapsulados para o mercado de 

terceirização. Dessa forma, a estrutura da 

empresa é preparada para atender desde o 

cliente iniciante até aquele que já tem uma 

grande demanda de produção.  

A indústria Promel fica numa área de 

mais 5,5 mil metros quadrados, com capa-

cidade produtiva de 20 milhões de cápsu-

las por mês, podendo chegar a 40 milhões. 

A Promel está devidamente registrada no 

Ministério da Agricultura (Mapa/ES), Mi-

nistério da Saúde (MS), Agência Nacio-

nal de Vigilância Sanitária (Anvisa) e no 

Conselho Regional de Medicina Veteriná-

ria (CRMV-ES). 

“A Promel busca diariamente superar 

expectativas, oferecer produtos cada vez 

mais completos por preços acessíveis e aliar 

um ótimo atendimento com o melhor pro-

duto. O aumento progressivo de clientes e 

a permanência dos atuais mostram que es-

tamos prestando um serviço de qualidade 

em relação ao produto oferecido”, afirma o 

presidente do Grupo JSA, Josildo Amorim. 

Para ele, os atributos que fizeram a Pro-

mel ser reconhecida em Excelência em Saú-

de passam perla preocupação com a cele-

ridade das entregas e dos produtos de alta 

qualidade na recompra do consumidor final.  

“Os nossos clientes estão em primei-

ro lugar. Sempre nos preocupamos com 

a excelência do atendimento, buscan-

do oferecer melhores benefícios e vanta-

gens competitivas para eles”, ressalta Jo-

sildo, que afirma ainda que a Promel bus-

ca atuar com ética, transparência, inova-

ção responsável, valorização das pessoas, 

excelência e qualidade, segurança e bem-

-estar e crescimento sustentável. 

PROMEL PRODUZ NUTRACÊUTICOS 
PARA TERCEIRIZAÇÃO 

nutracêuticoS

1 PROMEL 15,46% 

1
FLORA NATIVA 
DO BRASIL

17,46%

3 PRO WAY NUTRI 6,48%

3 SIMPHARMA 5,24%



24h por dia, 
7 dias por 
semana.

primervida.com.br

Plano 
Primer.
ou onde você estiver.
Ao sentir-se mal uma equipe médica e ambulância vão até você*

PRONTO SOCORRO EM CASA

NÃO SOMOS PLANO DE SAÚDE.

*Área de cobertura: Vitória, Vila Velha, Serra e Cariacica (ES). 

**Atendimento presencial e transporte para o hospital será definido pelo médico de acordo com o quadro clínico do cliente.

“Pesquisa quantitativa realizada pela Futura Inteligência, entre os dias 05 e 07/07, amostra de 400 pessoas com 

abrangência nos municípios de Cariacica, Serra, Vila Velha e Vitória. Técnica de abordagem face a face, intervalo de 

confiança de 95% e critério de desempate de 2%”.

Mais de meio milhão de atendimentos e 
mais de 50 mil vidas cobertas diariamente.

CHAMAAPRIMER
Ligue 3134-1700 e saiba mais.

Atendimento no local, 

sem necessidade de 

deslocamento.

Profissionais 

altamente 

qualificados.

Evita idas desnecessárias 

e exposição aos riscos de 

um hospital.
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47/mês
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TOP OF MIND

top oF mind

1 UNIMED VITÓRIA 24,94%

2
REDE 
MERIDIONAL

7,48%

3 MEDSÊNIOR 4,74%

UNIMED VITÓRIA QUER SER  
REFERÊNCIA EM COOPERATIVISMO  
PARA O BRASIL

R econhecida como top of mind na 

pesquisa Excelência em Saúde, a 

Unimed Vitória está em um mo-

mento de expansão da rede. Em cerca de 

seis meses, inaugurou novos serviços, com 

a abertura do Pronto Atendimento Pediá-

trico e a ampliação dos horários de exames 

da Unimed Diagnóstico, e estabeleceu uma 

parceria com a recém-inaugurada Unin, um 

centro de neurodesenvolvimento construí-

do pela holding Unimed-UVXP localizado na 

Serra que é voltado para o atendimento de 

crianças e adolescentes neurodivergentes. 

A cooperativa busca ainda apoiar cada 

vez mais os projetos do estado que propor-

cionem mais qualidade de vida para a po-

pulação, como o Bike Vitória e as Dez Mi-

lhas Garoto. Ainda neste ponto, há o tra-

balho realizado pelo Instituto Unimed Vi-

tória, que há 11 anos se dedica a desenvol-

ver e apoiar projetos sociais no estado re-

lacionados à educação, ao esporte, ao la-

zer e à cultura. Ao longo desse tempo, cer-

ca de R$ 25 milhões foram arrecadados 

graças ao Programa de Redirecionamento 

do Imposto de Renda (RIR) e beneficiaram  

120 projetos sociais. 

“Nós estamos empenhados para que 

essa rede do bem cresça muito mais. Te-

mos muito orgulho dessa nossa trajetória 

e é com base nela que queremos seguir 

em frente com ainda mais avanços”, res-

salta o diretor-presidente da Unimed Vi-

tória, Fabiano Pimentel.

Desde março deste ano, a cooperati-

va implantou o plano Avança Unimed Vi-

tória, que é formado por três pilares: agi-

lidade, simplicidade e austeridade. “Esta-

mos revendo processos, expandindo áreas, 

desenvolvendo novas possibilidades de 

serviço. Após assumirmos a nova gestão 

da cooperativa, em março deste ano, ado-

tamos o lema ‘somos feitos por muitas 

mãos e vozes’, para mostrar a importân-

cia da participação de todos os coopera-

dos nos processos de decisão. Queremos 

ser uma referência em cooperativismo para 

todo o Brasil e, para isso, precisamos valo-

rizar os nossos princípios, entre eles, o da  

gestão democrática.” 

Na Unimed Vitória são mais de 2.500 

médicos cooperados, muito qualificados 

para atende os beneficiários. Além dis-

so, a cooperativa vem investindo cada 

vez mais no desenvolvimento dos seus  

recursos próprios. 

No Hospital Unimed, por exemplo, há 

um projeto que se chama “Vocacionar Alta 

Complexidade”, que tem o objetivo de tor-

nar as áreas de Ortopedia e Neurologia uma 

referência no estado. “Esse é um dos tantos 

exemplos que podemos dar quando pensa-

mos nas melhorias contínuas que são rea-

lizadas pelos cooperados e colaboradores, 

que se empenham em uma série de cam-

panhas e projetos. É uma rede de esfor-

ços que torna a Unimed Vitória a empresa 

de saúde mais lembrada pelos capixabas”,  

celebra Fabiano. 





Revista Excelência em Saúde 202380

NOITE DE 
EXCELÊNCIA
A entrega dos troféus de Excelência 
em Saúde foi realizada no dia 22 
de setembro, no Le Buffet Master, 
em Vitória. Uma noite especial, 
tendo o vice-presidente da Rede 
Vitória, Americo Buaiz Neto, e o 
diretor-executivo da Rede vitória, 
Felipe Caroni, como anfitriões.

RECONHECIMENTO

FOTOS: ARTHUR LOUZADA, EVERTON NUNES E VITOR MACHADO
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